Sluzba domace nege*

Gerontolosko druStvo Slovenije, kakor tudi drugi druzbeni dejavniki, Ze dalj
¢asa ugotavlja, da morarho nasemu starejSemu obanu zagotoviti posebno obliko
druzbenega varstva na njegovem domu, ker njegove nujne vsakdanje potrebe
zahtevajo takoj$no druZbeno intervencijo.

V ta namen je socialna sekcija gerontoloskega drustva organizirala §irSe po-
svetovanje, ki je bilo aprila 1975. Na posvetovanju je bila navedena ugotovitev
potrjena. Socialna sekcija gerontoloSkega drustva Slovenije je imela nalogo, da
naj zaradi aktualnega druzbenega pojava in njegove problematike vse napore
usmeri v realizacijo sprejetih sklepov posvetovanja, pa¢ zato, da bi povsod v
Sloveniji Ze v letu 1976 zazivele posebne sluZbe za pomo¢ starej§im ljudem na
njihovih domovih.

Gerontolosko drustvo ugotavlja, da je velika ovira za razvoj organizirane
dejavnosti in sluzbe pomoci starej§im oblanom na njihovih domovih v tem, da
se v Sloveniji doslej nismo sporazumeli in dogovorili o enotnih izhodi$¢ih in kon-
ceptu te dejavnosti, o organizacijskih oblikah in nosilch, o enotnih programih, ki
morajo biti obvezni za usposabljanje kadra, ter o nacinu financiranja te dejavnosti.

Kaj mislimo z nazivom domade nege

Naziv domace nege priporoCamo namesto razli¢nih dosedanjih nazivov, kot
so v rabi: strezniStvo, hi§na pomo¢, lai¢na nega na domu in podobno.

Razli¢ni izrazi, kot jih uporabljamo v Sloveniji za istovrstno dejavnost, pri-
spevajo k nejasnim predstavam o vsebini in delu domacde nege. Nag predlog, da
bi to dejavnost v slovenskem prostoru imenovali sluZbo domade nege, temelji na
priporocilu sodelavcev InStituta za slovenski jezik pri SAZU.

Sluzba domacle nege je dejavnost, ki naj bi ustrezala dolofenim potrebam in
interesom starej§ih ljudi na njihovih domovih. Zasnovana je na sodobnem kon-
ceptu druzbene skrbi za stare ljudi, po katerem moramo starostnikom nuditi tudi
domaco nego kot eno izmed enakovrednih oblik druzbene skrbi, ki prispeva k
varnemu Zivljenju starih ljudi v njihovem domadem okolju.

¥

Delovno obmocdje domade nege

To delovno obmocje zaradi laZje predstave vkljuCuje predvsem naslednja
opravila:
~— vzdrZevanje bivalnih prostorov: pometanje, CisCenje tal (pomivanje), zradenje,
brisanje prahu, redno vzdrZevanje kopalnice in sanitarij, odnasanje smeti,
— prestiljanje in zracenje postelje,
— skrb za higieno oziroma ¢istoco posteljnih in urinskih posod,
— skrb za CistoCo osebnega in posteljnega perila (organiziranje pranja, ée upo-

* Gradivo je pripravila socialna sekcija gerontoloikega drustva SRS.
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rabnik nima pralnega stroja),

— skrb za ogrevanje prostora,

— nakup prehrambnih in drugih drobnih predmetov,

— prinalanje hrane iz trgovine ali obratov druZbene prehrane,

— priprava enostavne prehrane in napitkov,

— pomivanje kuhinjske posode in vzdrzevanje kuhinjskih prostorov,

— pomo< pri hranjenju,

— pomo¢ pri vzdrzevanju osebne higiene: kopanje, umivanje glave, preoblacenje,
striZzenje nohtov, nega ustne votline in zobnih protez,

— opravljanje enostavnih zdravni$kih navodil: merjenje temperature, kontrola
odvajanja, prepreCevanje preleZanin,

— dajanje prve pomodi,

— nabava predpisanih zdravil in skrb za pravilno jemanje zdravil, spremljanje
k zdravniku,

— pomo¢ pri vstajanju in spremljanje na krajse sprehode,

— informiranje strokovnih sluzb druZbenopoliticnih in drugih druzbenih dejav-
nikov (ZB, Drustvo upokojencev, socialne komisije pri krajevnih skupnostih,
organizacije RK, neposredni izvajalec sosedske pomo¢i itd.) o potrebah upo-
rabnika,

— medsebojno povezovanje in pomo¢ pri navezovanju stikov s sosedi, sorodniki
in drugimi,

— pomo¢ pri poravnavanju racunov in pri raznih drugih pismenih opravilih.

Nekatere od navedenih nalog v sluzbi domace nege se krijejo z organizirano
dejavnostjo sosedske pomodi starej$im ljudem, vendar je sosedska pomo¢ vedno
prostovoljna in ob&asna ter obsega manj obsezne potrebe. (Informativno publi-
kacijo o sosedski pomoti je izdal Republiski odbor Rdecega kriza Slovenije.)

IzobraZevanje in usposabljanje kadrov

Navedenc obmocje domace nege nakazuje, da se pri izvajanju te dejavnosti
prepletajo raznovrstna opravila.

Njih raznovrstnost in odgovornost do slehernega starega Cloveka postavlja
pred neposredne izvajalce dokajS$ne zahteve — glede na njihove osebne lastnosti,
pa tudi na njihovo usposobljenost in izobrazbo.

Kakor drugje po svetu naj tudi pri nas negovalka na domu postane sodoben
Zenski poklic.

Vsaka negovalka, ne glede na nacin, kako je pridobila ta naziv (redno izobra-
Zevanje ali usposabljanje za pridobitev kvalifikacije), mora imeti naslednje osebne
lastnosti:

— nagnjenje k delu s starimi ljudmi in k delu v druZini,

— sposobnost prilagajanja, razumevanja in sprejemanja navad starega Clo-
veka in druZinskih &lanov,

— pripravljenost pomagati,

— taktnost, strpnost in molc¢ecnost,

IzobraZevanje oziroma usposabljanje negovalk lahko poteka v dveh smereh:

1. z redno $olo, ki bo po zakonu predpisana,

2. s tecaji, ki vkljucujejo teoreti¢ni in prakti¢ni uéni program.
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V Sloveniji si pristojne sluzbe intenzivno prizadevajo, da bi se uredile moz-
nosti za pridobitev negovalkinega poklica z redno Solo po koncani osemletki.

Vendar lahko pri¢akujemo, da bo pot za zadostitev tem formalnim in vsebin-
skim zahtevam trajala e dalj Casa.

Nujne potrebe po sluzbi domace nege postavijajo pred nas zahtevo po takoj-
$njem reSevanju te problematike.

Trenutno vidimo resitev samo v organiziranju tecajev, s katerimi bi se nego-
valke lahko takoj usposobile za opravljanje dela v sluzbi domace nege.

Za organizacijo tefajev so realne moznosti. Organizator tecajev je lahko sle-
herni nosilec sluzbe domace nege. Te€aje je mozno organizirati za eno ali ve¢ ob-
¢in skupaj oziroma za posamezna §irSa obmocja.

Pogoji za usposabljanje negovalk na domu:

— osebne lastnosti, ki so navedene zgoraj (testni preizkus),

— praviloma dokonc¢anih 6 razredov osnovane $ole,

— praviloma 18 let starosti.

Program usposabljanja (predmetnik):

1. Uvod: namen organizirane sluzbe domace nege, pregledi potreb doloenega
kraja, osnovne naloge sluZbe, druzbena vrednost sluZbe domade nege, or-

ganizacija sluzbe domace nege Sur
2. Lik negovalke na domu (nekaj osnov iz etike socialnih in zdravstvenih de-

lavcev) 2 uri
3. Principi dela z druZino in starostnikom (9 principov) 5ur
4. Kratke osnove psihologije osebnosti s poudarkom na kriti¢na obdobja Ziv-

ljenja 8ur
5. Rekreacija in razvedrilo 3ure
6. Najpogostnejie telesne spremembe pri starih ljudeh 4 ure
7. Najpogostnejfe duSevne spremembe pri starih ljudch 4 ure
8. Telaj Rdelega kriZza — nega bolnika s posebnim poudarkom na nego

starej$ih in kroni¢no bolnih 40 ur
9. Prva pomol v gospodinjstvu (preventiva) Sur

10. Gospodinjstvo: vzdrZevanje stanovanja, zralenje, skrb za snago perila, rav-
nanje z gospodinjskimi aparati, organizacija prehrane, priprava enostavne
hrane, odgovornost za zdravo prehrano, principi o sestavi zdrave in die-

tne prehrane (teorija in praksa) 40 ur
11. Organizacija in delovanje strokovnih sluZb in drugih druZbenih dejavnikov 2 uri
12. Oblike druZbenih pomog¢i starostnikom, sprejete z veljavnimi predpisi 2 uri
13. Prakti¢no delo v druZini in v socialnih ali zdravstvenih zavodih 2 tedna

Usposabljanje za delo po navedenem predmetniku ter izdelanem ucnem na-
¢értu lahko poteka strnjeno povpreéno 6 tednov (4 tedne teoretiéni pouk in 2 tedna
prakti¢ni) ali 3 do 4-krat tedensko v popoldanskem Casu. Prakti¢no delo mora biti
organizirano v popoldanskem casu.

Po zakljucku tecaja opravi vsaka te€ajnica zakljucni izpit pred 3-¢lansko ko-
misijo, ki jo sestavljajo: dva predavatelja in predsednik (predstavnik ustanovitelja
sluzbe domace nege).

Vsaka kandidatka, ki je uspeS$no opravila zakljucni izpit, dobi pismeno potrdi-
lo, da je usposobljena za opravljanje dela v sluzbi domade nege in upravi¢ena do
naziva negovalke na domu.
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V treh mesecih prakticnega dela po zaklju¢nem izpitu si negovalke v organi-
zacijskih enotah sluzbe domade nege po internih predpisih pridobijo status polkva-
lifikacije.

Obnavljanje znanja iz predmetov prej navedenega ucnega programa je po za-
poslitvi obvezno vsaj 4 ure mese¢no. Obnavljanje znanja organizira sluzba domade
nege.

Dopolnjevanje znanja organizira sluzba domace nege ob razsiritvi delovnegga
obmocja sluzbe in ob novih dosezkih znanosti na podro¢ju gerontologije ter pomo-
¢i druZini.

Pridobivanje kadrov je tesno povezano z organizacijo sluzbe domade nege
same. Ko se lotevamo organiziranja sluzbe, moramo nujno informirati ob¢ane o
predvideni dejavnosti. Le tako bomo pridobili potrebne kadre hkrati, ko bo sluzba
ustanovljena. Ob tem opozarjamo na sporazumevanje o nujnem enotnem vredno-
tenju kadrov.

Organizacija in financiranje sluzbe domace nege

Sluzba domace nege se povezuje vzporedno z dejavnostma, ki ju izvajata or-
ganizirana sosedska pomo¢ prek organizacij Rdecega kriZa v krajevni skupnosti in
prek Sol (v doloCenih primerih v Sloveniji) ter s sluZbo zdravljenja na domu. Cim
tesnejSa je medsebojna povezava vseh treh dejavnosti, toliko uspesneje in udin-
kovitej$e je reSevanje potreb starega cloveka.

Obcinski programi skupnosti socialnega varstva in skrbstva navajajo v svo-
jih delovnih programib med drugim tudi ureditev pomoc¢i na domu starega clo-
veka kot eno od konkretizacij SirSe druZbene pomoci starostnikom.

Zato naj obdinska skupnost socialnega skrbstva — lahko pa tudi socialnega
varstva — ugotavlja:

1. kak3ne so potrebe po organiziranju sluzbe domace nege na terenu,

2. kakSne organizacijske oblike so najbolj primerne in mozne, oziroma kje in
kdo bo neposredni nosilec sluzbe,

3. kaksen bo nadin financiranja in pridobivanja materialnih sredstev za sluz-
bo domace nege.

Za ugotavljanje potreb po sluzbi domace nege starostnikov so naj-
bolj poklicane socialne in zdravstvene sluzbe, ki delujejo na obmocju obcine.

V neposredni povezavi s strokovaimi sluzbami pa so krajevne skupnosti kot
tiste samoupravne teritorialne enote, ki zdruzujejo delo in Zivljenje nasih obcanov
in delovnih ljudi ter kot prve nastopajo tudi v prikazovanju potreb in interesov
ljudi v kraju samem, kjer zivijo in delajo.

Ze organizirane sluzbe domace nege, Ceprav pod drugimi nazivi
(streZnitvo, lai¢na nega na domu itd.), se lahko razvijajo naprej in po potrebi i-
rijo svojo dejavnost, ne glede na to, v kateri obstojeci stuzbi ze delujejo.

Sluzba domacde nege je lahko organizirana:

— pri domu upokojencev,

— pri zdravstvenem domu,

— pri Centru za socialno delo,

— pri Krajevni skupnosti,

— pri organizaciji Rdecega kriZa,
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— kot samostojna organizacija zdruZenega dela.

V vsakem primeru naj se organizira sluzba domace nege kot samostojna eno-
ta, ki se krije z ob¢inskim prostorom ali pa tudi z ve¢ ob¢inami skupaj. Poleg tega
mora zadostiti delovni vsebini sluzbe domace nege in vsem formalno pravnim zah-
tevam.

Z izrazom »zadostiti vsebini« menimo, naj sluzba domace nege v svoji orga-
nizacijski enoti izvaja izkljutno domaco nego — sprva za starejSo populacijo pre-
bivalstva. Predvidevamo, da se bo s¢asoma razsirila tudi na druge kategorije po-
moci potrebnega prebivalstva.

»Formalno pravne« zahteve so med drugim: da mora imeti taka organizacij-
ska enota svoja statutarna dolodila, samoupravno vodstvo, izdelana vsa interna
doloé¢ila oziroma sporazume, hkrati pa se mora vkijuciti v druzbeno dogovarjanje
in se samoupravno sporazumevati.

Nekaj priporo¢il za uporabo v internih aktih:

— Negovalke na domu naj se dnevno zadrzujejo pri enem porabniku pov-
precno le dve uri. IzkuSnje so namre¢ pokazale, da potreba po Casovno daljSem
obdobju pomoc¢i dokazuje, da porabnik potrebuje popolnejs$o oskrbo.

— Negovalke lahko opravljajo delo v polnem ali skrajsanem rednem delov-
nem razmerju in po pogodbi o delu. Delo je lahko redno in obcasno.

— Ugotavljanje potreb uporabnikov in vodenje oziroma spremljanje dela
negovalk s strokovnimi delavci je sestavni del sluzbe domace nege.

-— Sluzba domace nege je tesno povezana s patronaZno sluZbo zdravstvenega
doma in z obcinsko socialno sluzbo.

— Delovno obmodje dejavnosti naj bo opisano tako, da bodo &imbolj vidne
meje med sluzbo domace nege, sluzbo zdravljenja na domu, organizirano sosedsko
pomocjo ter izklju¢no gospodinjskimi storitvami.

Slu7ba domade nege se financira iz razliénih virov. Le malo oblanov
bo moglo kriti stroSke za sluzbo domace nege v celoti. Zato bo moral ustanovitelj
sluzbe domace nege zagotoviti finanCna sredstva za njeno nemoteno delovanje.

Sredstva lahko prispevajo:

skupnost socialnega varstva in skrbstva, ker prispevata s svojo dejavnostjo
k socialni varnosti starega Cloveka;

skupnost invalidskegga in pokojninskega zavarovanja in zdravstvena skupnost,
ker pomeni sluzba domace nege tudi preventivno, kurativno in rehabilitacijsko
zdravstveno dejavnost;

uporabniki sami na podlagi za to dolo¢enih kriterijev in lestvic, ki dolo¢ujejo,
odnose med njihovo materialno zmogljivostjo ter okvirno vi§ino dolo¢enih prispev-
kov za sluZzbo domace nege;

moznost za pridobivanje sredstev obstaja tudi v drugih virih, npr. v prispev-
ku Drustva upokojencev, organizacij Rdefega kriza, organizacij zdruZenega dela
in drugih.

Zakaj je sluzba domace nege potrebna

V Sloveniji zivi in dela iz leta v leto vedje Stevilo starejsih ljudi. Vedno ved
je upokojencev, ki so si s svojim minulim delom (in taka je tudi njihova pravica)
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zasluzili, da zanje ustvarimo take pogoje Zivljenja, v katerih bodo lahko Ziveli var-
no in svojim sposobnostim primerno.

Star ¢lovek se nenadoma znajde pred dejstvom, da so njihovi dohodki manj-
§i, da je njegov nadin Zivljenja z upokojitvijo docela spremenjen, da so nastali z
osamosvojitvijo otrok v druzini drugaéni odnosi, da je postal osamljen — ob vsem
tem pa so njegove potrebe po oskrbi in negi, po spremenjeni prehrani in po zdrav-
stveni pomoci, vecje.

Viasih je Clovek Zivel krajsi ¢as kot danes. Zivel je pocasneje, bil je manj
obremenjen z nenchnim prilagajanjem na hitri civilizacijski in tehni¢ni razvoj. Ve-
del je, da bo prezivel svoj vek doma in da bo imel vedno nekoga od svojcev poleg
sebe.

Problem varnega Zivljenja starostnikov Cutimo tako v mestih kot na pode-
Zelju. Na podezelju je to predvsem tam, kjer mlaj§i zapus€ajo vas in odhajajo v
industrijska sredisca.

Kako si zagotoviti oskrbo, nego, postrezbo, druzabnistvo . . .? postaja vse bolj
pereée vprasanje nasih starostnikov, ker jim tega mlajSa druZina pri nas ne more
ve¢ nuditi. Menjava dela, vkljucevanje Zene v druzbeni in delovni proces ter vi§ji
zivljenjski standard porajajo nove probleme tudi za statega cloveka. Zaradi vsega
tega in pa podaljSane Zivljenjske dobe so pojavne oblike starosti in staranja dru-
gacne, v psihofizi¢nem, socialnem in ekonomskem pogledu teZje in v zadnjem de-
setletju nenehno spremenljive. Tudi pri starem c¢loveku gre za jasno sliko celovi-
tosti in povezanosti ter odvisnosti psihosocialne in psihosomati¢ne sfere.

Danes zivi v Sloveniji Zze okoli 200.000 ljudi, starih nad 65 let, ali dobrih
11 9/y vsega prebivalstva. Leta 2000 bo po prognozi demografa dr. Vogelnika to
stevilo naraslo na 260.000 ljudi oziroma na 12,1 9/p vsega prebivalstva.

Podrobnejia razflenitev po petletnih skupinah ljudi, starih nad 65 let, kaze,
da se bodo ta razmerja med starostnimi skupinami spremenila:

starost 1966 1976 1986 1996
65 — 69 43,2 38,9 27,2 41,5
70 — 74 27,1 30,3 30,7 29,7
75 — 79 17,5 19,6 24,6 13,8
80 — 84 9,7 8,7 13,6 11,1
85 in vel 2,5 2,5 39 3,9
100 100 100 100

Po stanju ob koncu 1. 1974 je bilo v Sloveniji 197.623 upokojencev, od tega
95.824 starostnih, 50.493 invalidskih in 51.306 druzZinskih. Tako pride na 3,5 ak-
tivnih zavarovancev 1 upokojenec.

Vsi ti podatki kazejo, da se skupina starega prebivalstva veca. S tem naraséa
tudi njegova problematika in pa potreba po razreSitvi te problematike.

Gerontolo$ko drustvo povsod zastopa gerontolo$ko nacelo, da bomo uspeSni
le, ¢e bomo ustvarili ustrezne pogoje za Zivljenje starih ljudi in seveda, e jih bomo
ustvarili v skladu z naSim samoupravnim druzbenim sistemom. Danes Ze mocno,
mocno trka na vrata potreba po opisani sluzbi domace nege, po sluzbi, ki bo po-
magala starim ljudem, da bi lahko $e varno Ziveli v domacem okolju. Pod¢rtujemo
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varno, saj je prav ta oblutek eden bistvenih pogojev, da ostane star Clovek ¢im
dlj¢ aktiven, da ima S$e svoje interese, da Zivi in ne samo Zivotari. Ustvariti
ustrezne pogoje, med njimi omenjeno sluzbo, nadalje pridobiti dovolj kapacitet
v domovih upokojencev, primerno grajena in opremljena stanovanja za upoko-
jence in organizirati sosedsko pomo¢, so med najvaznej$§imi preventivnimi ukrepi,
ki zagotavljajo, da bo nasa starost ¢im manj beteZna, skrb zbujajoca in osamljena.

Rdedi kriz Slovenije je Ze skoraj pred dvajsetimi leti prvi zacCel organizirati
pomo¢ v postrezbi in negi na domovih, gerontolosko drustvo pa je v svojih priza-
devanjih za razvoj sluZbe domace nege upostevalo vse dolgoletne in bogate izkus-
nje Rdecega kriza.

V istem ¢asu se je taka sluzba organizirala v tovarni Iskra in v Tekstilni to-
varni v Kranju, nadalje v Zelezarni na Jesenicah ter v mariborski krajevni skup-
nosti Ivan Cankar. Tudi v Ptuju je taka sluzba organizirana Ze nekaj let v krajev-
ni skupnosti. Kasneje jo je za svoje paciente organiziral zdravstveni dom Ljubljana
Moste-Polje — kot zarodek dejavnosti, ki jo danes opravlja Zdravstveni dom
Ljubljana. Tudi pri krajevni skupnosti Gradise v Ljubljani so Studentke Visje
Sole za medicinske sestre opravljale nekaj ¢asa nego bolnih na njihovih domovih.
Jeseni leta 1970 je zalel to dejavnost opravljati Dom upokojencev Tabor v Ljub-
ljani, in sicer vse do leta 1972, ko je to sluzbo prevzel Zdravstveni dom Ljubljana.

V zadnjih letih se je o tej obliki pomoci dosti pisalo in razpravljalo. To de-
javnost je obravnavalo Ze priporocilo republiske skupscine leta 1968. Od leta 1970
se je SZDL Slovenije mo¢no angazirala ob vpraSanjih starejSe pupulacije. Vsi ak-
cijski programi druzbene skrbi za stare, ki so takrat nastali, so vsebovali tudi nekaj
odstavkov ali celo poglavij o pomoci starim na domovih. Leta 1970 je mesto
Ljubljana sprejelo program druzbene pomoci za stareje prebivalce s tremi nalo-
gami: dovolj domov za upokojence, organizacija »streZniSke« sluZbe ter reSevanje
stanovanjske problematike starih ljudi s posebnimi in prirejenimi stanovanji. Pro-
gram je Se veljaven in aktualen.

. Nova zakona o socialnem skrbstvu in socialnem varstvu, ki sta bila sprejeta
decembra 1974, imata v svojem programskem delu tudi sluZbe za pomo¢ obca-
nom. Programi republiSke in obcinskih skupnosti socialnega skrbstva kakor tudi
varstva navajajo med svojimi nalogami obravnavano dejavnost.

ZDRAVSTVENO VARSTVO STARIH V SOCIALNIH ZAVODIH ZA STARE

V socialnih zavodih za stare je potrebno izboljSati nivo zdravstvene sluZbe in
slediti sodobnim medicinskim na¢elom. Skrb za stare mora biti vsestranska (pregled,
zdravljenje, nega, rehabilitacija, zaposlitvena terapija) in integrirana v dejavnost osnov-
nega zdravstvenega varstva pristojnega ZD.

Zdravstveno in negovalsko osebje mora biti soliden in dovolj $tevilen team, da
bo zmogel opravljati svoje naloge.

Dr. Marija Znidar¥i¢
(Zdravstveni vestnik §t. 5/1976)
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