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DEJAVNIKI STRESA MED STUDENTI
STRESS AGENTS AMONG STUDENTS

Lidija BaSa, Mojca Jevsnik, Barbara Domajnko

KLJUCNE BESEDE: stres; Studenti; kvantitativne metode;
kvalitativne metode

Izvlecek — Neljubi sopotnik danasnjega nacina Zivljenja je
nedvomno stres, ki je neizogiben pojav uveljavitveno usmer-
jene druZbe, kamor lahko uvrstimo tudi populacijo Studen-
tov. Studenti morajo izpolnjevati zahteve iz okolja, hkrati pa
se soocajo z lastnimi sposobnostmi in interesi. Znaki stresa
se lahko izraZajo na razlicne nacine in lahko vodijo do re-
snih zdravstvenih zapletov. Z namenom, da bi ugotovili de-
Jjavnike stresa med Studenti, smo na Visoki Soli za zdravstvo v
Ljubljani izvedli studijo, s katero smo dobili preliminarni vpo-
gled v obravnavano problematiko.

V kvantitativnem delu raziskave je sodeloval 101 Student. Po
razdelitvi izjav v stiri kategorije, predstavijo dejavnike stresa
naslednje vrednosti: 24,2 % intrapersonalne, 18,7 % inter-
personalne, 40,9 % Sola/sluzba, 16,2 % Sirse okolje. Najpo-
gosteje zabeleZeni dejavniki stresa ne glede na kategorijo
so: Sola (21,8 %), izpiti (7,4 %), preobremenjenost v soli ali
na delovnem mestu (7,0 %), druZinske teZave (6,7 %), hiter
tempo Zivljenja (5,3 %), finance (5,1 %), prepiri z bliZnjimi
(4,6 %), zgodnje vstajanje in teZave s partnerjem (3,9 %).
Tekstovno gradivo za kvalitativno analizo smo pridobili iz
petih delno strukturiranih intervjujev. Prepoznane so bile tri
kategorije: stresorji, znaki in nacin reagiranja. Znotraj kate-
gorij so bile prepoznane Se posamezne dimenzije. Kot kljuc-
no ugotovitev bi lahko navedli, da stresa v kateri koli njegovi
teoreticni komponenti ni mogoce raziskovati loceno od kon-
teksta pojavitve in doZivljanja. Rezultati so vecplastni in po-
glabljajo problematiko stresa med Studenti z doZivljajskega
zornega kota.

Prispevek Zeli opozoriti na prisotnost razlicnih dejavnikov
stresa med populacijo Studentov in vodi k razmisljanju o re-
Sitvah za zmanjsSanje in obvladovanje tezav, s katerimi se sre-
C¢uje obravnavana populacija.

Uvod

Dvajseto stoletje je zapisano kot obdobje, ko je pri-
§lo do kulturne in druZbene osamosvojitve mladine
(Ule, 2002). Zato so nekateri avtorji oznacili to sto-
letje za stoletje mladine. Prav zaradi teh sprememb je
bil v devetdesetih opaZen narascajo¢ pritisk na mla-
de. Ta se je odrazal kot teZnja po ¢im visjih tako for-
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Abstract — An annoying companion of modern way of life is
also stress which is a phenomenon of high aspiring society
to which also students of nursing care belong. Students must
comply with the requirements from outside and are at the
same time confronted with their own capabilities and interests.
Symptoms of stress are manifested in many different ways
and can cause serious health problems. In order to find out
the agents of stress among students, research study was
carried out on College of Health Studies, University of Ljub-
ljana which enabled a closer look at the above mentioned
problems.

In the quantitative part of the study, 101 students participated.
After their division into four categories, the following sources
of stress are revealed: 24,2 % intrapersonal, 18,7 % inter-
personal, 40,9 % school-work, 16,2 % broader environment.
Most often met stress factors regardless of the category are
the following: school (21,8 %), exams (7,4 %), overburdening
at school or at work (7,0 %), family problems (6,7 %), fast
tempo of living (5,3 %), money (5,1 %), fights with close ones
(4,6 %), early rising and problems with partner (3,9 %).
Verbal part for the qualitative analysis was derived form five
partly structured interviews. Three categories were recogni-
zed: stressors, signs and reactions. Inside separate categories,
several dimensions were defined. One of the key findings could
be the fact that stress in its theoretical component can not be
divided from its contextual phenomena and experiences. The
results are multilayered and deepen the problems of stress
among students from the experiencing point of view.

The article wants to point out the presence of several factors
of stress among the student population and entices the re-
flection upon solutions for diminishing and eliminating the
problems met by the researched population.

malnih (Sola) kot neformalnih (Sport, mediji itn.) do-
sezkih. Vplivom hitrih sprememb je podvrzeno zlasti
obdobje odras¢anja. Prav tako je pomembno omeniti,
da informacijska modernizacija terja od ljudi fleksi-
bilnost in kreativnost. Posameznik, ki zeli slediti in-
formacijski modernizaciji, je prisiljen k individualne-
mu, osebnemu stilu Zivljenja, dela in ucenja. Neneh-
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no se mora dokazovati kot izvirna in kreativna oseba.
V drugem primeru izpade iz konkuren¢nega boja za
doseganje standarda. Te nove oblike socialne diferen-
ciacije in izkljucevanja Se posebej prizadenejo mlaj-
Se generacije, ki Sele vstopajo v produktivno Zivlje-
nje in se soocajo s pomanjkanjem denarja, znanja in
socialnih podpornih mrez. Zahtevnost, storilnost in te-
kmovalnost med posamezniki Solanje pribliZuje na-
¢inu Zivljenja zaposlenih (Ule, 2002).

Dejavniki, kot so frustracije, konflikti in tezave, so
do dolo¢ene mere normalni Zivljenjski pojavi (Mu-
sek, 1993). Na nek nacin so izziv, ker ¢loveka spod-
budijo in s tem vplivajo na pestrost Zivljenja. V pri-
merih preobremenitev, ko se dejavniki stresa pojav-
ljajo prepogosto, govorimo o duSevnih obremenitvah.
Dejavnike, ki ¢loveka telesno in duSevno obremenju-
jejo, raziskovalci imenujejo »stresorji«, posledice, ki
nastanejo pod njihovim vplivom, pa imenujejo stres
(Musek, 1993).

Kadar govorimo o telesnem in dusevnem zdravju
¢loveka in zdravstvenem varstvu prebivalstva, mora-
mo upostevati tudi duSevno zdravje, ki ga vkljucuje
definicija zdravja Svetovne zdravstvene organizacije
(SZO); potreben je celostni pristop.

Pomembno je, da vsak posameznik razvije meha-
nizme, s pomocjo katerih bo obvladal stresne razme-
re. V nasprotnem primeru lahko zacnejo stresni de-
javniki §kodljivo delovati na zdravje, kar predstavlja
tveganje tako za posameznika kot za druzbo. Psiho-
higiena je pomembna za to, da znamo odvracati Skod-
ljive posledice, ki lahko prek duSevnosti motijo in ok-
varjajo psihi¢ne in tudi fizicne funkcije organizma
(Kastelic, Bonac, 1989).

Zgodnje odkrivanje in ocenjevanje stopnje izpo-
stavljenosti stresnim dejavnikom (stresorjem) je po-
membno predvsem z vidika zgodnje preventive, s po-
mocjo katere lahko uc¢inkovito nacrtujejmo ukrepe, ki
so prilagojeni doloceni skupini prebivalstva (Erzen,
1994).

Opredelitev problema

Musek (1993) definira stres kot sklop odzivov na-
Sega organizma na delovanje stresorjev, ki poteka po
uveljavljenem vzorcu. Potek stresa oziroma odziv na
delovanje stresorjev poteka v treh fazah. V prvi fazi,
imenovani faza alarma, stresorji povzrocijo upad in
dezorganizacijo delovanja. Pride do Soka in kmalu za
tem do protiSoka. To se kaZe kot mobilizacija in pri-
pravljenost na spoprijemanje s stresom. V naslednji
fazi, fazi odpora, se okrepi delovanje organizma, da
bi uspesno obvladal ucinke stresorjev. Kadar to uspe,
se delovanje povrne na obiajno raven. Ce stresorji
niso uspesno obvladani, se zaCne tretja stopnja, t.i. sta-
dij iz¢rpanosti. Delovanje organizma zac¢ne pesati, po-
javijo se znaki iz€rpanosti in motnje. Trstenjak (1994)
navaja, da je stres rezultat intenzivnega Zivljenja in

se stopnjuje pod razli¢nimi vplivi, kot so npr. Zivéna
napetost, telesne okvare, infekcije, miSi¢ne napetosti
ter drugimi napornimi dejavnostmi. Povezan je z ne-
specificnim imunskim odzivom.

Obvladovanje stresa

Stresor je vsak dejavnik, ki vpliva na organizem
(Musek 1993). Pomembno je poudariti, da vsi stresorji
niso Skodljivi ali obremenjujoci za organizem. Loci-
mo pozitivni in negativni stres. S psiholoskega vidika
so pomembni tisti stresorji, ki povzrocajo dusevne in
vedenjske uCinke. Lahko so vsakodnevni ali pa en-
kratni.

Mocna socialna mreza posameznika igra pomemb-
no vlogo pri razvijanju posameznikovega sistema za
prilagajanje stresnim situacijam (Lazrus, Folkman,
1984). Za globlje razumevanje ravnanja v stresni Si-
tuaciji je podana razlaga, kako se posameznik odzo-
ve na stresne situacije. Tako so se razvili trije osnov-
ni tipi obvladovanja stresnih situacij (usmerjenost v
nalogo, usmerjenost v samoobrambo in beg ali umik
iz situacije). Tip obvladovanja stresne situacije, kjer
je posameznik usmerjen v nalogo, je proaktiven na-
¢in spoprijemanja s stresorjem. Posameznik se osre-
dotoc€i na to, kako situacijo reSiti in obvladati. Pri
usmerjenosti v samoobrambo se posameznik odzove
custveno, pri cemer svojo custveno in Spoznavno ener-
gijo (Marenti¢, 2003) usmeri v varovanje svojega ja-
za. Razli¢ni strokovnjaki (Roth, Choen, 1986) so tret-
ji tip obvladovanja stresne situacije, t.i. beg (umik iz
situacije), opredelili kot izogibanje stresorju, zanika-
nje, da mote¢ dejavnik obstaja, pesimizem, indirekt-
no prilagoditev stresni situaciji, s tem da se od nje od-
daljimo, izoliramo oziroma da se stresni situaciji ogne-
mo. Ugotovljeno je, da je pri ljudeh z dobro in mo¢no
socialno podporo vecja verjetnost, da bodo stresne si-
tuacije obvladovali z ukrepanjem in manj verjetno z
izogibanjem (Hollahan, Moss, 1987).

Studenti in stres

Dozivljanje in obvladovanje stresa je Se posebe;j iz-
razito pri Studentih (Hirsh, Ellias, 1996). Tezave in si-
tuacije, s katerimi se srecujejo, so bistveno drugacne
od tezav in situacij vrstnikov, ki ne Studirajo. Obve-
znosti, povezane s Studijem, so lahko za posamezne
Studente zelo obremenjujoce. Preobremenjenost s Stu-
dijskimi obveznostmi je Se posebej opazna pri Studen-
tih, ki poleg $tudija opravljajo razli¢na dela ali imajo
druZzino. Pomemben dejavnik stresa so tudi odnosi, in
sicer prijateljstva in intimna razmerja in pove¢ano po-
seganje po alkoholnih pijacah in drugih vrstah drog
(Blonna, 1996).

Malathi (cit. po Anon, 2007/a) navaja, da je za mla-
de najbolj stresno obdobje med Sestnajstim in dvain-
dvajsetim letom starosti. Gre za obdobje pomembnih
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Zivljenjskih odlocitev, kar pogojuje vpliv razlicnih
vrIst stresorjev.

Vsa nasprotja in teZave, s katerimi se soo¢ajo mla-
di, povecujejo njihovo socialno in psiholosko ranlji-
vost. Mladi imajo ne glede na druZzbeni sloj, teZave
pri organiziranju vsakdanjega Zivljenja in reSevanja
problemov. Izpostavljeni so vedno vecjim stresor-
jem, ki so posledica povecane socialne ranljivosti
zaradi emancipacijskih vidikov individualizacije mla-
dosti. Zato je zelo pomemben pravilen pristop posa-
meznika do reSevanja problemov, kateremu veliko
pripomorejo ciljne in zgodnje izobraZevalne vsebine
(Ule, 2002).

Stevilo Studentov v Sloveniji narasca. V Studijskem
letu 1996/97 je bilo v visjesSolsko strokovno izobra-
Zevanje vpisanih 342 Studentov, v visokoSolski stro-
kovni in univerzitetni program pa 50 667 Studentov,
za razliko od Studijskega leta 2003/04, ko je bilo v
vi§jesolski strokovni izobraZevalni program vpisanih
11 099 Studentov. V visokoSolske in strokovne uni-
verzitetne programe pa 87 205 (Anon, 2007/b). Na-
vedeni podatki nakazujejo potrebo po ugotavljanju de-
javnikov stresa, ki obremenjujoce delujejo na popu-
lacijo Studentov.

Namen Studije

Namen Studije je ugotoviti dejavnike stresa, se pravi
stresorje, ki najbolj obremenjujejo Studente. Opazo-
vali bomo tudi najpogostejSe znake reSevanja stresnih
situacij. Raziskava predstavlja prvi korak pri odkri-
vanju in razumevanju stresa med Studenti. V raziskavi
SirSega obsega bomo kasneje lahko nacrtovali ustre-
zne ukrepe in nacine za obvladovanje stresa in izbolj-
Sanje kakovosti Zivljenja Studentov.

Metoda

V Studiji je uporabljena kombinacija kvantitativ-
nih in kvalitativnih metod, saj lahko na ta nacin obrav-
navamo preucevani pojav bolj celostno in pogloblje-
no, in sicer tako z zornega kota statistike kot analize
tekstov. Smiselnost kombinacije je bila in je Se pred-
met mnogih razprav tudi v Sloveniji (Domajnko in
sod., 2006; Lobe, 2006). Prispevek uporabe kvalita-
tivnih metod je v tem, da nam omogocajo poglobljen
uvid v dozivljanje in pojmovanje preucevanega poja-
va. Omogocajo torej vkljucitev individualnih izku-
Senj. Na ta nacin bomo lahko izpostavili pojmovanje
in doZivljanje stresa med intervjuvanimi Studenti.

S kvalitativnega zornega kota je bila izvedena de-
skriptivna tematska analiza, ki svoje osnove ¢rpa iz
utemeljene teorije (Strauss, 1996). Glede na to, da v
kvalitativnem tipu raziskovanja ne moremo govoriti
o veljavnosti v smislu, kot se uporablja pri kvantita-
tivnih metodah, je treba poudariti, da utemeljenost re-
zultatov upraviujemo s triangulacijo. V interpretaci-

jo so bile vkljucene tri raziskovalke razli¢nih disci-
plinarnih predznanj in raziskovalnih izkuSen;j.

Vzorec

V kvantitativnem delu raziskave smo v vzorec za-
jeli Studente (n = 101), ki so se udeleZili rednih pre-
davanj pri predmetu higiena. Vzorec sestavljajo Stu-
dentje zdravstvene nege (prvi letnik), Studentje de-
lovne terapije in radiologije (tretji letnik). Starostna
skupina Studentov je med 20 in 22 let. Anketiranje je
bilo opravljeno v prostorih Visoke Sole za zdravstvo
(VSZ) v Ljubljani.

Za potrebe kvalitativnega dela raziskave je bilo
opravljenih pet kratkih delno strukturiranih intervju-
jev, s tremi dekleti in dvema fantoma. Vsi so Studenti
VSZ, in sicer sta dva absolventa delovne terapije, en
absolvent sanitarnega inZenirstva in dva Studenta pr-
vega letnika radiologije.

Merski inStrumenti

V kvantitativnem delu Studije smo zastavili eno
vpraSanje odprtega tipa: »Kaj je vir dejavnikov stresa/
stresor za vas?«, ki je bilo Studentom razumljivo. Stu-
dentje so na list papirja napisali vire stresorjev, ki jih
dozivljajo v vsakodnevnem Zivljenju. Na ta nacin smo
dobili dejavnike stresa oziroma stresorje, ki so obre-
menjujoci za Studente.

V kvalitativnem delu pa smo uporabili delno struk-
turirani intervju. Intervjuvancem smo zastavili dve
vprasanji: »Kaj zate pomeni stres?« in »Lahko pro-
sim opises eno od situacij, ki si jih doZivel/a kot stre-
sno?«

Zbiranje podatkov

Studija je bila izvedena na VSZ v Ljubljani in v Stu-
dentskem domu VSZ v Ljubljani, v obdobju od janu-
arja do marca 2007. V raziskavi je sodelovalo 106 Stu-
dentov VSZ (101 $tudent v kvantitativnem delu in pet
v kvalitativnem delu raziskave). Vzorec predstavlja
naklju¢no vzorcenje.

Za potrebe kvantitativnega dela raziskave je zbira-
nje podatkov potekalo med rednimi predavanji, kjer
je raziskovalka v odmoru Studentom zastavila odprto
vprasanje in jim posredovala listie, na katere so pi-
sno odgovorili.

V kvalitativnem delu pa je raziskovalka izvedla pet
delno strukturiranih intervjujev med Studenti, v_pro-
storih Studentskega doma VSZ v vecernih urah. Stlrje
Studentje od devetih, h katerim je raziskovalka pri-
stopila, so zavrnili sodelovanje. Kot vzrok nesodelo-
vanja dva Studenta nista navedla podrobnejSe uteme-
ljitve, tretji je navedel, da je brez stresov, Cetrti pa, da
nima casa.
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Obdelava podatkov

Metodologija obdelave kvantitativnih podatkov je
povzeta po raziskavi » Vir stresa med Studenti« (Ross,
2007). Podatki so glede na vir stresa razdeljeni na §ti-
ri osnovne kategorije: (1) intrapersonalni vir stresa;
(2) interpersonalni vir stresa; (3) Sola/sluzba kot vir
stresa; (4) SirSa okolica kot vir stresa. Stresorji so ana-
lizirani glede na vir stresa, ki se najpogosteje pojav-
lja med opazovano populacijo ne glede na kategorijo
in pogostost pojavljanja stresorjev. Podatke smo ob-
delali s statisticnim programom Microsoft Excel.

Intervjuji so bili dobesedno prepisani, uporabljena
so izmiS$ljena imena, da ne bi razkrili identitete interv-
juvanih oseb. Pri prepisu so poudarjeni deli izjav pod-
¢rtani, menjave govorcev pa so zaradi pomembnosti
sosledja izjav v intervjuju ostevilCene, na zaCetku vsa-
kega navedka je navedeno izmi$ljeno ime intervju-
vanca/ke. Oklepaji oznaCujejo kratke premore v go-
voru. Uporabili smo poenostavljeno verzijo transkrip-
cije, ki se uporablja v konverzacijski analizi (Hutchby,
Wooffitt, 1998). Intervjuji so bili obdelani s pomocjo
racunalniskega programa Atlas.ti. S pomocjo progra-
ma so bile v skladu z osnovnimi naceli utemeljene teo-
rije (Strauss, 1996) prepoznane osnovne kategorije,
njihovi elementi in nakazane nekatere pomembnejse
dimenzije.

Rezultati

Glede na uporabo kombinirane metodologije so re-
zultati v nadaljevanju razdeljeni na kvantitativni in
kvalitativni del.

Kvantitativna analiza

Namen vpraSanja odprtega tipa »Kaj je vir dejav-
nika stresa/stresor za vas?« je bil ugotoviti vir stresa
med obravnavano populacijo Studentov. Skupaj je bi-
lo zabeleZenih 47 izjav (povprecno Stevilo trditev na
Studenta znasa 2,55; najmanj 1 in najvec 9 izjav). V
tabelah od 1 do 4 je ponazorjena razdelitev izjav v
Stiri kategorije z deleZi po posameznih kategorijah:
24,2 % intrapersonalne, 18,7 % interpersonalne, 40,9
% Sola/sluzba, 16,2 % SirSe okolje.

Znotraj kategorije intrapersonalni dejavniki stresa
(Tab. 1) predstavljajo najvecji delez finance (21,0 %).
Sledi zgodnje vstajanje (16,2 %), smrt bliznjega (9,8
%). Pri interpersonalnih dejavnikih stresa (Tab. 2) so
na prvem mestu druzinske tezave (36,2 %). Sledijo pre-
piri in nesporazumi z bliznjimi (25,5 %), tezave in ne-
sporazumi s prijateljem (21,3 %). Pri dejavnikih stre-
sa, ki jih predstavljajo Sola/sluzba (Tab. 3) je na pr-
vem mestu Sola (53,3 %), sledijo izpiti (18,3 %) in pre-
obremenjenost (17,2 %). Pri kategoriji stres iz SirSega
okolja (Tab. 4) je najvecji dejavnik stresa hiter tempo
Zivljenja (34,9 %), sledi okolje in promet (13,9 %),
pritisk okolice in bivalno okolje (11,9 %).

Tab. 1. Kategorija intrapersonalni dejavniki stresa.

Zap. Delez Delez (%)
§t.  Izjave Stevilo (%) glede na celoto
1 Finance 13 21,0 5,1
9 Zgodnje vstajanje 10 16,2 3,9
3 Javno nastopanje 6 9.8 2,3
4  Smrt bliZznjega 5 8,0 1,9
5 Samopodoba 4 6,5 1,5
6 Omejen Cas za
hranjenje 4 6,5 1,5
7 Ljubezen 3 4,8 1,2
8 Bolezni v druZini 3 4.8 1,2
9 Neuspeh 2 3,2 0,8
10 Telesna aktivnost 2 32 0,8
11 Zdravstvene tezave 2 3,2 0,8
12 Za zZivljenje
nebistvene stvari 1 1,6 0,4
13  Vera 1 1,6 0,4
14 Obcutek nemoci 1 1,6 0,4
15 Strah pred neznanim 1 1,6 0,4
16 Razdvojenost 1 1,6 0,4
17 Pomembne odloditve 1 1,6 0,4
18 Neorganiziranost 1 1,6 0,4
19 Dolgcas 1 1,6 0,4
Skupaj 62 100,0 24,2

Tab. 2. Kategorija interpersonalni dejavniki stresa.

Zap. 5 Delez Delez (%)
§t.  Izjave Stevilo (%) glede na celoto
1 Druzinske tezave 17 36,2 6,7
2 Prepiri in nesporazumi
z bliznjimi 12 25,5 4,7
3 Tezave in nesporazumi
S partnerjem 10 21,3 3,9
4 Tezave in kritike
prijateljev 3 6,4 1,3
5 Odnos druzbe
(hinavsc¢ina) 3 6,4 1,3
6 Konfliktne situacije 2 4,2 0,7
Skupaj 47  100,0 18,7
2 70 65,8
E 60
S
© 50
(&)
© 40
c
% 30
o 20
® 10
3 o ’
gTeTgleelgle 'e'e g 'g
N N c SN Ko © =] >
g & 5 g & 8 =® & &
< N ic 9] I} k7]
2 2 o Q a B3
£ 7] 8 @ 7 [
¢ £ £ e & =
s 2 £ £ £ 3
Q o o} = 9
i % g- % N
o @
Izjave

SI. 1. Najpogostejsi dejavniki stresa ne glede na ka-
tegorijo.
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Tab. 3. Kategorija Sola/sluzba kot dejavniki stresa.

Zap. Delez Delez (%)
§t.  Izjave Stevilo (%) glede na celoto
1 Sola 56 53,3 21,8
2 Izpiti 19 18,2 7,4
3 Preobremenjenost 18 17,2 7,0
4 Ucenje 5 4,7 1,9
5 Urnik 3 2,8 1,2
6  Menjava delovnega
mesta 1 0,95 0,4
7 Tezave v Soli 1 0,95 0,4
8 Nezadostno znanje
pred izpitom 1 0,95 0,4
9 Necloveske zahteve
delodajalcev 1 0,95 0,4
Skupaj 105 100,0 40,9

Tab. 4. Kategorija Sirsa okolica kot dejavniki stresa.

Zap. Delez Delez (%)
§t.  Izjave Stevilo (%) glede na celoto

1 Hiter tempo Zivljenja 15 34,9 5,3

2 Okolje 6 13,9 2,3

3 Promet 6 13,9 2,3

4 Pritisk okolice 5 11,7 1,9

5 Bivalno okolje 2 4.7 0,8

6 Avtobusni prevoz 2 4,7 0,8

7  Gospodarstvo 2 4.7 0,8

8 Studentska zakonodaja 1 2,3 0,4

9  Zupanija Ljubljane 1 2,3 0,4
10 Sport 1 2,3 0,4
11 Vsakdanje skrbi 1 2,3 0,4
12 Cakanje na izvide 1 2,3 0,4
Skupaj 43 100,0 16,2

Najpogosteje zabeleZeni dejavnik stresa ne glede
na kategorijo (SI. 1) predstavlja Studentom Sola (21,8
%). Sledijo ostali dejavniki, kot so izpiti (7,4 %), pre-
obremenjenost v $oli ali na delovnem mestu (7,0 %),
druzinske tezave (6,7 %), in drugo.

Kvalitativna analiza

Pri vsebinski analizi intervjujev smo identificirati
tri kljucne kategorije: dejavniki stresa oz. stresorji, zna-
ki in nacini reagiranja v stresnih situacijah.

Na najbolj neposredni ravni so intervjuvanci kot
stresorje izpostavili Studij (npr. izpiti, pripravniStvo,
diploma, vpisovanje ocen), medosebni odnosi (npr. na
fakulteti, doma, med prijatelji), vsakdanje stvari (npr.
posta, Studentski servis, promet). Bolj kot samo na-
Stevanje pa je pomembna ugotovitev, da so stresorji
redko izpostavljeni izolirano. Respondenti dozZivlja-
jo stresorje v razli¢nih kombinacijah.

Bojan (12):

Ja recimo ne vem, si v sluzbi! pa mas, v ednom dnevi mas
izpit!, pa Se nekaj delas!, pa nekdje se Se tam mores javiti! pa
ne vem izpolniti nek$ni obrazec! In si enostavno mislis da ne
bo slo skoz!.

Bistven prispevek uporabe kvalitativne metode na
ravni kategorije stresorji se kaze v tem, da lahko iz-
postavimo problemati¢nost izoliranja zgolj najbolj po-
vrsinskega dejavnika stresa, kot bi se to lahko na pri-
mer zgodilo v spodaj navedenem primeru:

Alenka (9):

A, a (...). No dobro. V stresu sem jaz Ze zdaj par mesecev.
Zato ker moj fant pa njegovi starsi pri¢akujejo da moram jaz
delati pripravnistvo in se zaposliti v njegovem kraju. Jaz pa
si Zelim pripravni§tvo delati v Ljubljani ali pa v neki taki
bolnici kjer lahko dobim Se neke izkuSnje, ne. In jaz tega
nikak ne morem dopovedati!, ne. No in potem sem v stresu
in se izogibam vsem takim morebitnim situacijam in potem
rajsi pridem zvecer, samo da se mi ni treba pogovarjati.

V izjavi Alenke se mogoce na prvi pogled zdi, da
kot glavni stresor nastopa pripravnistvo. Morda bi celo
Alenka sama v anketnem vpraSalniku kot prvi stresor
navedla pripravniStvo in s tem v SirSem smislu Studij,
glede na to, da je v izjavi poudarila prav pripravnist-
vo in kraj, kjer bi ga Zelela opravljati. Vendar pa zZe
sam zacetek izjave nakazuje na to, da pripravnistvo
sploh ni problemati¢no. Stres ji povzroca predvsem
njen odnos do fanta in njegovih starSev oziroma nji-
hovih Zelja v zvezi s krajem opravljanja pripravnist-
va. Gre torej za kombinacijo problemati¢nih medo-
sebnih odnosov in individualnih Zelja glede oprav-
ljanja pripravniStva in nikakor zgolj za probleme, po-
vezane s Studijem. V odgovorih naSih respondentov
so se odnosi na Soli, doma ali med prijatelji pogosto
kombinirali z drugimi dejavniki stresa, ki sami po se-
bi (torej ob dobrih medosebnih odnosih) ne bi nujno
povzrocali stresnega stanja.

V kategoriji znaki stresa je bilo mogoce prepoznati
fizicne znake (vrocica, mrzlica, prhljaj, lomljenje noh-
tov, utrujenost, ipd.), psihi¢ne znake (nestrpnost, raz-
drazljivost, napetost, ipd.) in motnje na ravni dnevnih
Zivljenjskih aktivnosti (nespecnost, motnje v prehra-
njevanju, prebavne motnje ipd.). Podobno kot Ze pri
prvi kategoriji, naletimo na teZavo pri razumevanju
nastetih elementov v izoliranem smislu. Govorimo lah-
ko o dimenziji, ki se razteza od pretezno psihi¢nih do
pretezno somatskih znakov, zato je potrebno obrav-
navati oba pola. Ustrezneje bi bilo torej govoriti o psi-
hosomatskih znakih. Naj na tem mestu navedemo ne-
kaj izjav:

Alenka (4):

Saj vem!, ko sem v stresi!, jaz tono vem!. Ko sem v stresi
jaz dobim prhljaj pa nohti se mi za¢nejo lomit, ne!. in pol
vem! (...) ja pa takrat ko se mi ful cokolada lusta. Takrat sem
v stresu. (smeh)

Petra (4):
Ja, to!. Al pa jaz reCem, da je pred izpitom uno ke prides na
faks pa te zacne tako po trebuhu zvijat pa na WC hodis.

Miha (4):
E, e,v(...)Da postanem nervozen, tak cel napet. (...) M, m,
(...)ZivCen (...)



82

Obzor Zdr N 2007; 41

Zoja (4):
To pomeni da se pri meni odraZa tako, da sem Ziv¢na. Da ()
sem nestrpna. Da (...) se potim. (...) To je vse.

Petra (12):

Jal, itak tud spanje!. Ja. Al ne mores zaspat, fula si zmatran
pa ne mores§ zaspat!. Al pa uno ko Ze zaspi$ pa se zbudis,
re¢mo pa te fore!

Kot Ze omenjeno v poglavju Obvladovanje stresa,
lahko stresorji v dolocenih situacijah in intenzivnosti
ucinkujejo tudi pozitivno, ne le negativno, kar je na-
zorno opisala ena od udeleZenk:

Alenka (4-6):

I ...A,a.(...)cistodvisno. To je pri negativnem! stresu. Pri
pozitivnem stresu. Se pravi pri tistem pa mam ful energi-
je, ne. pa si zelim ful stvari narediti naenkrat pa, pa me
prav svadi ¢e me kdo zmoti, ker jaz bi takrat () ko mi je
fajn () ko dozivljam tisti svoj »flow« bi ful stvari naredu
naenkrat, ne. To je to.

A: Sepravi ti locuje$ med pozitivnim in negativnim stresom?

I: Pozitivni in negativni stres!, ja.

Glede na prej navedeno je verjetno smiselno k ome-
njeni dimenziji psiho-fizicnih znakov vzdolZ posta-
viti §e dimenzijo med pozitivnim in negativnim ucin-
kovanjem stresa.

1z analize intervjujev je razvidna tudi kategorija na-
¢ini reagiranja v stresni situaciji. V teoreticnem de-
Iu (v poglavju Obvladovanje stresa) smo opisali tri
osnovne tipe obvladovanja stresnih situacij. Kvanti-
tativni rezultati to delitev potrjujejo. Plastijo se v ne-
reSevanje problemov (umik), obrambno reakcijo
(usmerjenost v samoobrambo) in aktivno spoprijema-
nje (usmerjenost v nalogo). Pravzaprav lahko glede
na izjave respondentov ponovno govorimo o dimen-
ziji, tokrat med stanjem pasivnosti in uporabo raznih
spoprijemalnih strategij (SI. 1). V primeru vdajanja v
usodo ali vdajanja nezdravim Zivljenjskim razvadam
(intenzivnejSe kajenje, zatekanje k alkoholu) morda
lahko bolj ali manj z gotovostjo recemo, da oseba pro-
blemov na ta nacin ne reSuje aktivno in pozitivno. Izo-
gibanje je mogoce Ze nekoliko bolj strateska odloci-
tev, izdelava delovnega nacrta ali poskus pogovora
pa sta primera aktivnega spoprijemanja. Podobno kot
pri prejsnjih kategorijah je bolj smiselno upoStevati
kombiniranje reakcij na omenjeni osi, ki v razli¢nih
razmerjih vkljucuje obe skrajnosti.

Miha (8):

... In (...) tede nisem vedel ali bi jo (profesorico) za buco
poknem, Ali se naj zderem! na njo. Ali naj grem ven. Ali naj
bom cist miren pa pocakam ka bo rekla kaj moram zdaj
nardit da bo mi zdaj za podpis. PoC pol sem pocakal. Vaje
mi nared. Sem ji vaje prinesel sem dobu podpis. Uh, v redu.
Ne!

Kot potrjujejo gornji in tudi ostali opisi stresnih si-
tuacij respondentov, reakcija ob doZivljanju stresa na-
mre¢ ni zgolj nekontrolirani odziv temvec proces, v

katerem se v neki medsebojni soodvisnosti glede na
reakcijo okolja oblikujejo razli¢ni nadini reagiranja
oziroma spoprijemalne strategije. Zato je kljucno, da
tudi to kategorijo pojmujemo kot dimenzijo in ne zgolj
skupek razli¢nih elementov. Kot izhaja iz spodaj na-
vedene izjave Bojana, je potrebno pre¢no na to dimen-
zijo postaviti Se dimenzijo med formalnimi in nefor-
malnimi oblikami pomoci, h katerimi se Studentje lah-
ko zatecejo. Slednje lahko utemeljimo z navedbami
respondentov, ki menijo, da si v€asih lahko pomagas
sam, v neki drugi fazi zadostuje pogovor s prijatelji, v
nekaterih primerih pa je potrebna (Se) strokovna po-
moc:

Bojan (4):

Pa, pravim utrujenost je tisti prvi vidik. Pa¢, hvala bogu ba-
terije lahko napolni§ nazaj!. Pa je vredi!l. Dokec¢ je tou tak je
supre stvar. Kda te pa zaca idnok preve¢ mogoce iz€rpavati
te pa () more$ po moje poiskati pomoc€. Psihologa.

Ponovno je torej poudarjena kombinacija oziroma
soodvisnost elementov, ki jih lahko uvrstimo na pre-
poznano dimenzijo.

Izogibanje, itd. lzdelava delovnega nacrta

Poskus pogovora, itd.

Stanje
pasivnosti

Spoprijemalne
strategije

Kajenje
Prekomerno pitje alkohola, itd.

Vdanost v usodo, itd.

Sl. 2. Dimenzija med stanjem pasivnosti in posluZeva-
njem razlicnih spoprijemalnih strategij.

Razprava

S pomocjo kvantitativnega raziskovanja smo Zele-
li ugotoviti, kateri dejavniki stresa se med Studenti po-
javljajo in kateri so najbolj zastopani. Najpogosteje
zabelezen dejavnik stresa z vidika delitve na Stiri
osnovne kategorije predstavlja Sola/sluzba. Analiza
rezultatov ankete je pokazala, da je Sola ne glede na
delitev v kategorije prav tako najpomembnejsi dejav-
nik stresa med anketiranimi. V kakSnem smislu pred-
stavlja Sola dejavnik stresa, bi bilo potrebno podrob-
neje raziskati. Iz zapisanih trditev namrec ni bilo mo¢
razbrati ali predstavlja dejavnik stresa Sola kot insti-
tucija ali Sola kot odnos s soSolci, predavatelji, ali pa
gre za splosno nezadovoljstvo zaradi Studijskega pro-
grama. Druga najpogostejSa kategorija dejavnikov
stresa je kategorijia intrapersonalni dejavniki stresa,
kjer najvecji delez predstavljajo finance. Rezultat je
bil pri¢akovan, saj je vecina Studentov finan¢no ome-
jenih in morajo glede na lastne potrebe z namenom
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izboljSanja finan¢nega stanja opravljati honorarna de-
la. Pri interpersonalnih dejavnikih stresa najvecji de-
lez zastopajo druZinske razmere. Pri okolju kot de-
javniku stresa pa najvecji delez predstavlja hiter tem-
po Zivljenja. Dejavniki stresa, kot so finance, druZin-
ske tezave, hiter tempo Zivljenja so lahko posledica
razli¢nih interakcij. Vsekakor tako kot pri Soli kot de-
javniku tveganja, bi bilo potrebno tudi pri ostalih ka-
tegorijah podrobneje raziskati razloge navedenih stre-
snih dejavnikov.

Ker je v kvalitativnem tipu raziskovanja tezko po-
tegniti lo¢nico med rezultati in interpretacijo, je bilo
nekaj izhodis¢nih komentarjev podanih Ze v poglav-
ju Rezultati. Na tem mestu je potrebno Se enkrat pose-
bej izpostaviti klju¢no ugotovitev, in sicer da stresa
(v katerikoli njegovi teoreti¢ni komponenti) ni mo-
goce raziskovati neodvisno od konteksta pojavitve.
Za raziskovanje stresa je vkljuCevanje doZivljajske
ravni konstitutivno. Kot je navedel eden od respon-
dentov:

Bojan (26-28):

A: Predstavljaj si lestvico dejavnikov stresa. Kaksni bi bil
vrstni red? se pravi 1., 2., 3...

I. Cebi jih mogel oceniti, ka je meni 1.,2.,3., (...) pha (...)
prvo. Pa meni je vseeno, vse je na istom nivoji. Bi jez
pravo, no. Tezko povem ka me nej bole. Itak mi je stres,
mi je stres, no. VCasih te ena stvar bole!, pa bi dal tisto na
prvo mesto!. Drugic¢ pa se lejko obrne. To $¢em praviti.
Tou je problem.

A: Aha, torej je pri tebi odvisno od situacije?

Od situacije. Normalno! Lejko te ene mala stvar, ka te v

enom Casi ne nervera! v drugon Sokera. Odvisno od raz-

polozZenja.

I

Kontekstualno oziroma situacijsko vpetost lahko v
grobem razumemo kot stresni proces, na katerega vpli-
vajo stresorji, osebnostne znacilnosti in druzbeno oko-
lje (npr. nacin Zivljenja, ki ga danes zaznamuje hiter
tempo Zivljenja, predvsem pa medsebojni odnosi).
Stres se kaZe kot rezultat sou¢inkovanja razli¢nih de-
javnikov v vsakodnevnem Zivljenju. Tako dinami¢no
zasnovan model nam omogoca pojasniti tudi na videz
paradoksalne, v resnici pa povsem realne primere, ko
je celo pri isti osebi neki dejavnik (npr. izpit) enkrat
interpretiran kot stresen, v neki drugi situaciji pa ne.
Rezultati raziskave so v skladu z ugotovitvami dru-
gih raziskovalcev, ki navajajo, da dejavniki stresa sa-
mi po sebi ne povzrocajo stresa oz. stresnega stanja,
ampak so rezultat interakcije posameznih dejavnikov
in posameznikove zmoznosti obvladovanja le-teh
(D’Zurilla, Sheedy, 1991; Romano, 1992). Zato mora
preucevanje dejavnikov stresa vkljuciti vse tri ravni.

DozZivljanje stresa je odvisno od dolocenih oseb-
nostnih karakteristik in je hkrati vpeto v (ne)posre-
dno druzbeno okolje, je pa tudi povsem individualno
in situacijsko, ¢esar prav tako ne smemo zanemariti.
Pri kvalitativnem tipu raziskovanja torej ne gre za raz-
vr§canje po pogostosti ali razSirjenosti. Rezultatov tu-

di ni mo¢ posploSevati. Odkrili pa smo nekatere po-
membne elemente in predvsem dimenzije doZivljanja
in pojavnosti, ki prav tako lahko pomembno prispe-
vajo k razmisleku in oblikovanju preventivnih ter spo-
prijemalnih strategij.

Sklep

Vsak mladostnik, ki stopi v neznano novo univer-
zitetno okolje, se soo¢i z mnogimi novostmi. Odda-
ljenost od doma in star§ev ter novo socialno okolje
predstavljata finan¢no omejene Zivljenjske in stano-
vanjske okoli$¢ine ter potrebo po navezovanju novih
stikov in vzpostavitvi nove socialne mreZe. Postati
mora samostojen in odgovoren. [zdelati mora svoj in-
dividualni delovni nacrt, si postaviti cilje in jim tudi
slediti. Skozi slednje pride do pomembnih sprememb
v posameznikovem Zivljenjskem slogu, ki ga je bil va-
jen. Seveda pa ne smemo zanemariti tudi dejavnikov,
kot so Zelja po uspesnosti, osebna pri¢akovanja in pri-
¢akovanja starSev. Navedeno lahko deluje obremenju-
joce, e posameznik ne zna ali ne more obvladati si-
tuacije, kar vpliva na kvaliteto Zivljenja posamezni-
kov, v nasem primeru populacije Studentov. Obrav-
navana problematika je Se posebej pomembna, ker Ste-
vilo Studentov narasca, kar je Se dodatno breme za Stu-
dente. Iz negotovosti pred moZnostjo zaposlitve iz-
haja, da so posamezniki z akademsko izobrazbo veli-
ko bolj zanimivi za trg.

Skozi Studijo, ki je le pilotna in je bila opravljena z
namenom, da bi oblikovali smernice za nadaljnje raz-
iskave, smo ugotovili, da je najpogosteje zabeleZena
trditev, ki predstavlja dejavnik stresa, prav Sola ozi-
roma Studij. Sledijo izpiti, preobremenjenost v $oli in
na delovnem mestu, druZinske teZave, hiter tempo Ziv-
ljenja, finance, prepiri z bliZznjimi in zgodnje vstaja-
nje. Slabost kvantitativnega dela raziskave je, da smo
pridobili podatke le o dejavnikih stresa in njihovi za-
stopanosti, ne pa tudi o vzrokih in posledicah. Med
osmimi najpogostejSimi kategorijami, ki so jih ome-
nili Studenti, so kar trije povezani s Solo oziroma sluz-
bo.

S kvalitativnim delom Studije smo poudarili dozZiv-
ljanje stresnih situacij in ugotovili, da gre ob doZiv-
ljanju le-teh za interakcijo med razli¢nimi Zivljenjski-
mi situacijami, ki so v soodvisnosti z ¢asom. Tako so
bile izolirane tri klju¢ne kategorije: Sola, medsebojni
odnosi in vsakdanje stvari. V izjavah respondentov je
bilo moc¢ zaslediti doZivljanje v razli¢nih kombinaci-
jah. Le redko so bili dejavniki stresa izpostavljeni izo-
lirano. Znaki stresa, ki se kaZejo pri posameznikih, se
gibljejo znotraj dimenzije, ki se razteza od pretezno
psihi¢nih do pretezno somatskih znakov. Zato lahko
govorimo o psihosomatskih znakih. Pri tem pa je po-
membno omeniti e pozitivno in negativno spoprije-
manje s stresnim dejavnikom. To se kaze v obeh skraj-
nostih od nerazreSevanja do obrambne reakcije in ak-
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tivnega spoprijemanja. Ce primerjamo rezultate kvan-
titativne in kvalitativne analize, lahko vidimo, da se
dopolnjujejo. Kvalitativna analiza Se dodatno pouda-
ri kombinacijo soodvisnosti elementov in prav skozi
to smo prisli do ugotovitve, da v posameznih prime-
rih na prvi pogled dejavnik stresa ne predstavlja vzro-
ka, ampak je v bistvu posledica neke interakcije.

Zakljucimo lahko, da je stres vsekakor kompleksen
pojav sodobne druzbe in kaze na kombinacijo sood-
visnosti razli¢nih elementov. Prav zaradi svoje kom-
pleksnosti bi bilo potrebno dejavnike stresa med Stu-
denti Se podrobneje raziskati.
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