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Medicinska sestra Y' izyenbolnicni zdraystyeni sluzbi
iMe d" s est r a rMa j d a. Mus e k

Ce hoce izvenbolnicna zdravstvena sluzba uresnicevati svojnamern, to je
ohranjati, varovati in krepiti zdravje cloveka tel' ga v mnogih pl'imel'ih tudi
vzpostavljati in tako uresnicevati sV'oj eilj,ki je obsezen vznLZanju smrtnosti

nasploh,zIasti se' smrtnosti dojenckov
in tnaIiliotrok, v podaljsanju Zlvljenjske
dobe, zniZariju obolevhosti itd. '-'- tedaj

. mbrazajeti Boveka veelotLZajeti
clovelka v eeloti pa se pravizajeti ga
v .njegovem fizicnem dogajanju, psi-
menih posebnostih in v njegovemso-
cialnem polozaju. To' nam 'dobro
ponazarja tule zacrtarni krog. Ce
gledamo Clovekovo zdravje skozi pri-
zmo kroga, ki vsebuje vse elemente, 12
katerih sestoji pojem popolnega clove-
k:ovega zdravja, nam bo jasno, da ensam ;profil zdravstvenega delavca - tu
mislJ:mozdravnika - v se tako urejeni
zdravstveni sluzbi ne more ohraniti
harmonije vseh elemento,v aovekovega

zdravja niti ne more te lia·rmonije vzpostaviti,'pa tudi ce je bila razrusena
na enem samem podrocju. Med,sebojna odvisnost te:\1treh elementov Clovekovega
zdravja je toliksna, da je sarq6 iluzija misIiti, da lahk;o vzpostavimo enega same-
ga, ,ce hkrati nismo harmop{icno vzpostavili tudi ostalih dveh. Ta medsebojna
odvisnost pa narekuje z ?hsolutno nujnostjo ekipno delovec pro filav, ki seIe
v skupnem delu lahko dosezejo dejansko pozitivni rezultat. Teznja za takim
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rezultatom ekipnega Idelapostavlj.a: takoj v zacetku zelo vazrio resnico, ki se je
ve&'rat vse prerrialo zavedamo, da. ie' namree delo vsehClenovek:ipe enako
vazno. V taksnem ekipnem dehi je eden izmed elenov tudi medicinska sestra,
ki je po svoji strokovni pri<praVljeI1'ostiin ,sirini dela najblizji sodelavec
zdravnika.

Kaksen je v tern ekipnem delu profil medicinske sestre?
V eni osebi zdruzuje vse elemel(te zd):'avstvene, socialne in pedagoskE

delavke. Ta njena funkcija veria takoob zdravem eloveku kot ob bolniku.
Ob zdr;J.vem varovanctl pomaga njeno delo uresnieevati pogoje zdravega

zivljenja, ki naj oh,r,anijo .in zavarujejo ;?:dravje varovanca. Izkustv'O kaze, da
je ta sestrska dejavnost potrebna,. Ikajtiivarovan:Cu ni dovolj sarno nasvet, tem-
vee mu je potrebno konkretno in praktieno sodeiovanje sestre, da uredi sv.oje
zivljenjske raZJmerev smislu zaseite inohranitve zdravja. Sestra namree mora
znati prenasati zdravstvena naeela v praktiena zivljenje, in to od primera do
primera pod razljenimi p,ogoji in v okolju, ki varovancune nudi, vselej mloznosti,
da bi fa naeela izvede1. NajrazHenejse sa namree zapreke, zaradi k<;lrterihhi
varovanec brez ses,trine pOmOeiodstopil ad uresnieenja navodil in zdravstvenih
principav. ,Konkretno: higienska zavest .in, potreba nasegaeloveka nista tak!O
razviti, da bi bili.samipo sebi pobuda in jamstvo za to, da bi varovanec samo-
stojno uredil pogajezdravega zivljenja. Vskromnih stanovanjskih in ekonom-
skih razmerah varovanec navadnone zna sam prakt.ieno uresnieiti principov
zdravega .zivljenja, ker naleti na nesteto ovir, ki ga odvraeajo ad uresnieenja
teh naeel in ga,vklepajo v zaJkoreninjene. navade ..Zatoje izpreminjanje naCina
zivljenja in' opuseanje navad, kiso se prenasale, iz roda v, rod, daljsi procell, ki
se brez sestrine konkretne'pomoei fie more razvijati tako hitro, kakor bi bila
treba. Pri tern svojem delu sestta hkrati odkriva problematiiko na podroeju,
kjer dela, joregistrira, ,analizira in posr~duje zdravstveni ustanovi. Ta analiza
in posredovanje problematike sta signalizator za nadaljnje 'delo zdravnika
in zdravstvene ustanove.

Ob bo'lnikuusfvarja pri osebju V· ustanovi alLy bolnikovidruzini pravilen
odruos do njega. Ta :odnos je najvaznejsi 'zapsihieno ravnciteije bolnika. Kaze
se v priipravljenosti;da bblnika poslusamo, kaze se v celotnem ravnanju ,z
boln£korri, klon}u ollJ.jsamoves njegov koiitakt 'zzdravstveno ustanovo,da ga
resnieno riavdajaobcu'tek, kilk6 dobr-odosel je v njej; in da se z zaupanjem
prepusti preiskavam in zdra~ljenju. Sestra pa bolnika tudi praktieno uvaja v
zdravljenfe, ki gaj~ predpis'al 'zdravnik, aii 'temu pomaga 'pri izvajanju terapije.
Naboiriikovem elomu '1!va.jariego boln~ka, I~ako'da uei .bolnikovo nepasredno
okolico osnovnih prakti~nih prijernov nege kakar tudi v:sehhigienskih ukrepov,
ki ,so potrebni, ,da oh~,;mimozdravje bolnikove okolice. Sestrin !postopek na
holnikovem' d~muje, izrednokoeljiv~ d'ela. Vzpostaviti ~amre:e mora p):'avilen
'Odnos.qrllzine'do b~l;}ika, pa tudipolnikadodruzine. Tu sta vaini dve resnici.
Boln:1ksen1iora vkljl,lb~a~i!itilhn 'ukr'epom eutiti vkljueenega v druzinsko ziv-
Ije~jE:~na,9.r~i str~.n~papj~gciv~ nega inizvajanj~ zaseitnih ukrepov ne :srnejo
za d,ruzipo pomen~ti bre~~. Vf;e.to' je pa .odvisna ;od obzirnega.in praktie-
neg.a dela sestre. Tako ab varOvancu kot ab bolniku je, za sestro osnovno
naeelo spostovanje elovekove osebnosti, pa naj bo nje zunanja podoba
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se tako nebogljena. Njeno delo ob bolniku je hkrati zanesljiv pregled, kako
poteka zdravljenje. Poleg tega odkriva sestr.a v tesnejsem kontaktu z bolnikJom
in njegovo okolico vzrolke, ki so povzroeili bolezen, ki zavirajo zdravljenje ali
kakor ~oli ogrozajo zdravje. Taksen njen kontakt z bolnikom in njegovo okolico
je zelo yazen tako za zdravnika kot za zdravstveno ustanovo sarno, saj jima je
poznavanje bQlnikovega stanja in pa potek zdravljenja spodbuda za nadalj-
nje ukrepe.

Na to delo pa se navezuj'e socialna zaseita varovanca 'Ozjroma bolnika.
Kakor je sestra V svojem ozjem zdravstvenem d,elu tesno navezana na navodila
zdravnika, tako je podroeje socialne zaseite tisto, kjer nastopa samostojno, saj
samostJojno ugotavlja socialn~ primere varoVanca in bolnika, se pravi postavlja
njegovo socialno ana:mnezo in njegovo socialno qiagnozo tel' na osnovi teh dveh
nakazuje in posreduje socialno pomoe. Socialna pl'oblematika, s katero se
sreeuje sestl'a V svojem delu, pa je navadno mnogo obSirnej.sa ~akor zdrav-
stv.ena, saj zajema vse osebno, druzinsko in druzbeno zivljenje varovanca ali
bolnika. Kjel' Imli je V teh 'odnosih nasproti samemu sebi, naspl'oti druZini ali
dl'uzbi varovanec oziroma bolnilk pl'izadet, bodisi po lastni krivdi ali po krivdi
okolj.a, povsod je sestrina dejavnost potrebna. Ob vsakem bolniku se odpira
problem socialne zasCi,te, zlasti se ob vpl'asanjuaikoholizma, druzinskih ne-
soglasij, nepravilne zaposlitve, neporoeenih mater ali Ijudi, ki so postali zaradi
kronienih bolezni oziroma poskodb IDvalidi in je njihova delovna sposobnost
obeutno spremenjena. V vseh talkSnih primerih sestl'a nudi z vso svojo osebno
avtoriteto varovancu oziroma bolniku naljsirso porno'e, tako da mu pomag,a pri
praktienem resevanju rrjegovega socialnega problema,.pr'i cemer najprej akti-
vira njega sarrnega, tako da dohi zopet voljo do udejstvovanja in sodelovanja
v napol'ih tel' si z njeno pomoejo najde ustrezn~ mesta v dl'uzbi. V tej dejav-
nosti se sestrIDo delo dot~ka dela socialnega delavca, ki sestri ob resevanju
teh problemov pomaga in prevzema tel' nadaljuje njeno delo v primerih, ko
postaja problem izrazito socialen. Izkusnje kazejo, da socialna skrb sestre pri
varovancu ali bolniku vzbuja zaupanje do nje in pripl'avljenost, da bo izvr-
seval navodila, ki mu jih daje. Nobenega dvoma ni, da je od varovanca ali
bolnika sele tedaj mogoee priealkovati izpolnjevanje doloeenih zahtev, ee mu
pomagamo uresnieiti osnovne socialne ozil'oma materialne pogoje, v katerlh
b.onasa navodila lahko i:apolriil.Seveda je tudi socialno delo sestre zelo tezavno.
Od nje zahteva predvsem mnogo s~ene kulture, odloenosti, vztrajnosti in po-
znavanja metod socialnega dela. Ne smemo naml'ee pozabljati, da je vsakemu
eloveku laze odkrivati svoje fiziene tezave in holeeine, ikakor pa razkrivati
svojo osebno reVSeIDO.Tu se sreeujemo z elementarno elovekovo potezo - s
ponosom. Z njim mora sestra v svojem socialnem delu predvsem I'aeunati.
Zato ne sme njena socialna dejavnost nikoli izzveneti kot miloseina ali cela
obvezovati varovanca oziroma bolnika do osebne mvaleznosti. Varovanec ali
bolnik najeuti sestrIDo socialno dejavnost kot sestavni del njenega poklicnega
dela, kot sestavni del zdI'avstv~ne zaSeite, ki je njemu namenjena.

Obe omenjeni podroeji sestriJie dejavnosti vkljueujeta sami po sebi peda-
gosko delo. Sestra je vzgojiteljica v vsem svojem q.elu, z vso svojo osebo, bodisi
kadar nastopa izrazito pedagoSko ali kadar se tega niti ne ·zaveda. S tega
vidika je posebna moe sestre v tem, ker velja varovancu oziroma bolniku za
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poosebljeno zastopnico socialno-rnedicinskih dognanj in njih nesporne resnige.
Ker svetuje v konkretnih zivljenjskih primerih in ima opravk!l s konkretnim
posameznim elovekom, medicinska s~stra pac pozna <,!ogajanja v elovekovem
zivljenju in s svojim praktienimdelQm bogati izkuSnje celotne zdravstvene za-
seite. :?oleg tega joeuti varovanec ali bolnik kot odgovorno ohranjevalko ziv-
ljenja in21dravja, smatra'jo za sViojopomo,enico, svetovalko in prijateljico, ker
mu posreduje raznezivljenske, zdravstvene in vzgojnevrednote z avtori,teto
strokovnjaka in ne kot poklicni pedagog. Zato je tako vazno, da se sestra tega
svojega pedagoskega vplivaob vsem svojem zdravstvenem in socialnem delu
zaveda, TakSna izvenbolniena s1u~ba preklo sestre, ki deluje pedagoSko indivi-
dualno aU skupinsko, res izpolnjuje svoj zdravstvenovzgojni program.

Na kaksnih mestih v izvenbolnieni zdravstveni sluzbi ze danes sreeujemo
in bi zeleli sreeati medicinsko sestro, kot jo gledamo skozi prizmo malo prej
orisanega koncepta?

Tako orientirano. in dejavno medicinsko sestro sreeujemo danes deloma
v patronazni sluzbi, drugod pa zal se ne. Vendar si zelimo taksne sestre v vsej
nasi izvenbolnieni zdravstveni sluzbi, zlasti pa v njenih osnovnih enotah, to je
v zdravstvenih domovih in njim prikljueenih zdravstvenih ustanovah. Tu na-
stopa v dveh delovnih podroejih: v notranjem delu in v socialno-medicinskem '
delu na terenu.

Kako sestra uresnieuje zaertani kJoncept v notranjem delu zdravstvenega
doma in njegovih ustanov?'

V prvi vrsti organizira yes proces dela !Z varovancem ali bolnikom tako,
da je v skladu s taksnim odnosom do eloveka, kot smo ga omenili poprej.
Obenem pa uposteva moznosti, da seClovek zajame kompleksno.

V vsem tern obravnavanju bolnika je tolikoneznatnih, skoraj neopaznih
podrobnosti inee se te izpolnijo, Itedaj bolniku ali varovancu vzbujajo zaupa-
nje, sproseenost, pripravljenost na sodeloyanje in hkrati spostovanje do. zdl'av-
stvene ustanove. Take podrobnosti so n. Pl'. urediteveakalnic in vzddevanje
vzdusja v njih, snaga in domaenost prostorov, zunanja urejenost osebja, naein
sprejema varovanca .ali bolnika, Ijubezniva pomoe osebj'a varovancu ali bol-
niku, medsebojni odnosi osebja, vestna triaza, pripravljenost odgovarjati na
vprasanja in seveda vestno strokovno delo.

Socialno-medicinsko dejavnost razvijajo sestre najbolj v patronaznem delu.
Ce hoeemb vendarle ze koneno Clovekazajeti ikompleksno, mora postati patro-
nazno delo polivalentno. PtJIivalentnost patronaznega dela pa najbolje zasei,:"
timo tako, da vkljueimo patroname sestre v poseben socialno-medicinski od- '
delek zdravstvenega doma, ki je enakovreden vsem ostalim oddelkom in tudi
sluzi vsem ostalilIIl oddelkom za boljse poznavanje socialnega in higienskega
okolja njihovih varovancev ali bolnikov tel' za uspesnejse delo za ohranitev'
in ponovno vzpostavitev njihovega zdravja. V socialno-medicinskem delu naj
se patronazne sestre posveeajo naertni zaSeiti zene-matere, dojeneka, malega,
predsolskega otroka, mladinca, rejeneka, bolnika in stareka. V tej siroki za-
seiti patronazna sestra v celoti uveljavlja koncept sestrskega profilain z
enotno tel'smotrno dokumentacijo svojega patronaznega dela ustvarja IOnoin-
formativno socialno-medicinsko sluzbo zdravstvenega doma, ki je potrebna
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vsem oddelkam te ustanove. Poleg tega je patronazna dejavnost sester na eni
strani vez 'med zdravstveno ustanava in varavancem ali balnilkam na nje,ga-
vem damu, na 'drugl strani pa vez med zdravstveno ustaneva in med balnikam
ali varavancem, Kadar se ta zdravi v bo,lnici aE v zdraviliscu.Ta druga vez
je zlasti vazna zaradi tega, ker jeza kancilia azdravljenje patrebna urediti raz-
mere na balnikavem damu taka, da 'zagotovimauspeh zdravljenja v haspitalni
ustanavi. Obenem pa je ta vez potrebna tudi za izvenbolnicna zdravstveno
ustanova, ker pateka abravnavanje balnika nepretrgailio in ·brez presledka.

Pavezava natran]e in zunanje sestrske sluzbe v zdtavstvenem damu je za
harmanija dela v izvenbalnicni sluzbi nujna patrebna, ker ba zadavaljila pri-
cakavanje nasega balnika ali vatavanca in ba zagatavila uspeh pri delu.

Nakazali sma na kratka, kaksen je PrJ svaji vsebirii sestrski paklic in kje
So' mesta njenega udejstvavanja v izvenbolnicni zdravstveni sluzhi. Zdaj Se
marama pa dotaknitise pagajev, ki naj omagocijo, da bama to', a cemer sma
gavarili, tudi dasegli.

Predvsem je nujna taksna organizacija natranjega dela vustanavah iz-
venbalnicne zdravstvene sluzbe, ki ba amagacala sestram, da razvijejo vsa de-
javnast v smislu uvO'dama pastavljenih naeel. Paleg tega je potrebna z zaka-
nam urediti in zasNtiti sestrska sluzba. Taksen zakan naj nat.ancna daloci
definicija sestrskega paklica, predpis~ naj da'lznasti in pravice sestre. Drugi
izvrsilni predpisi naj daloCija padracje sestrskega paklica, uredija naj hierar-
hijO' sestliske sluzbe in pagoje za dasego pasameznih palezajevv tej sluzbi.
Paleg tega naj paseben .zakon uzakani enatni sistem aSnavnega .salanja za
sestrski paklic v srni:slu apisane,ga kancepta. Uzakani naj ,se'tudi redno, neab-
vezno pastdiplamskosalanje, ki naj uspasablja sestre z,a odgavarnej~sa dela v
dveh smereh: v balnicni sluzbi in sacialno-<medicinski dejavnosti. Obenem naj
to' pastdiplamskasalanje zagatavlja. palazajna in materialna stimulacija.

Te pagvje pa bama lahko dasegle in razvile resnicno dabra sestrska sluzba
Ie tedaj,ce hama delezne razumevanja s strani zdravnikav, katerim sma .in
zelimo biti najblizjesadelavke. Vse pridobitve bada za nas brez koristi, ce tudi
zdravniki in predvsemani,ki sa pO' delu najblizji in obenem predstajniki, ne
bada asv,ajili taksnega konceptq sestrskega paklica in ce sestrskega dela ne
bada acenjevalis staHsca .enakopravnega ekipnega dela. Pri uresnicevanju tega
kancepta si zelima seved'a in tudi pdcakujema razumevanja pri arganih zdrav-
stvene ablasti.

Zadnji pagaj, ki p.a je hkrati izhadisce za uresnicitev kancepta sestrskega
poklica innjene vlage taka v bolnieni kat v i:zvenbaln'icni zdravstveni sluzbi,
pa je sestrina osebnast. Najprejmal'ama me sestre same v"'celoti asvajiti v,se-
bina nasega paklica. Ce jabama resnicnaosvajile in ·bo pastaJa a~nava nasega
paklicnega dela, ki ga bama pozlahtnile tudi zosebi1irndozivljanjem nasega
paklica, bartla znale biti na vsakem delavrtem mestuin ob vsakem pamoci rpa-
trebnenl claveku re,snicna sestre. Sele tedaj ba nas' varavanec ali' nas balnik
sprejemaI v ses:tri tistega zdravstvene,ga delavca, katerertluba radadpiral vrata
svajega darna'in katerentuse bo z,aupal Vzdravstvenih ustanovah.

Taka ne boma'izpalnjevale sarna nasega zdravst'v'enega poslanstva, temvec
bama azivljale tudi druzbena funkcijo nasega paklica.
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