
:a delavanla, 810' bili
informacij ,in iz!k'ušenj
gripa in palliamielitis.
,i grazijo duševnemu
,di prilagoditerv pauka
Dlavih prarblemav, kat

pastavila IlJavana'čela za mednal'adna slOdelavanje na zdravstvenem padročju in
ta načela sa bila sprejeta v ustavo Svetavne zdravstvene organizacije, ki je
dablila veljavo dve ,leti pazneje.

Nal'adam, ki 81'0 se tako aplredelili pred 12 leti [n ustanavili ta svetavna
zdmvstveno 101'ga:nizacij0,kaltere plrogram je daleč plI'esegel vse prejlšnje pa-
skuse, se je pozneje pridJJ ka da šteje Svetovna
zdravstvena organiJzacija ,I

V:eíLiikih~oristi, ki j
deležni že vsi naradi. Nag'
nam ,amagoča uspešnej.ša
Bamaga nam, da kljubu

.zdravju Izaradůpogojev m
medicine v sklaldu z r:aZ\
je genetična učinkiQvanje ,

ISleherni narad, Id SE tja in si priZiadeva za
ureditev mademe javne s pamočjo, ki mu JO'
preko Svetavne zdravstvE 'ga rS1adelavanjanudijo
vsi drugi naradi. Deset le .euspehav je pakazala,
kakra karistna je 'ta medn~.~~._ r------, • eje z,ahtane tudi njej.
Čim halj Izaupajo ~dII'avstvene lahlasti v vse macžnosti, lki jilm jih 'Odpira na-
predek, tem bolje lahka presodijo, v kate:d smeri se morajo latiti dela same,
da bi s :Čimvečjim prLdam lanko izrahile p'OmO'č,ki JO'dabe od zunaj.

Ugataviti pa marama: lepe rbesede, PTrOO 10 leti samo na papirju, S'Odanes
živa stvarnast. Tisto, kar 8'0 zasnavali nekatelrl jasnov1dni ljudje, je kljuh
svajim 'Ilepapallnlastimpostal0 instrument, ki iSluživsem rna1'odamin je vlreden
vsega zaupanja. In skOll~ajne dVlamim,cla brada bodom zgodavinarji prav v tem
videli enega najpamembnejlših fakta'rjev tudi za napredeik, ki srno ga v teh
desetih letih dasegli na padmčju zdravstva.

Dr. M. G. Ca:ndau,
genera1ni di:rektQ['

Svetovne zc1ravsrtveneorganizacije

o odnosu medicinske sestre do bolnika
Doc. dr. Marijan BOll'štnar

Naš balnik je oseb[]ast. Ni ta le pacient z bolnim O'rganizmam, marve'Č
tudi 'člavek s svojo specifično duševnastjo. VISeprreveč srno vajeni gledati v
našem balniku le al1gamiz.em,le nelkega x y pacienta, ki ga holi že:ladec, Lma
srčno napaJka aili pa ,ga muči Irevmatizem. Ve'čkrat s.li:šrumo2'idravs1Jvenedelavce,
cla se pogovalrjaja 'O »onem ulkusu od vlčeraj«, 10»'Onifrakturi ad danes da-
poldne« - vnemar pa :puš'čaj'Odiružinskega ,O'četas tremi nepreskl1bljenimi
otmki, ki ima ulkus, a1i pa ml,ado mater, ki si je dopoldne na palediei zlamila
noga. Ta očein ta ma1:iimata lšenekaj drugega ikot zgolj ulkus in frakturo -
:imata tudii svoja psihično struktura, svojo duševnast - .ta oče in mati sta dve
o8oebnasti!

Psd,hasamatična medicLna gavori 'Omedsebojni p'avezall'asti med telesnimi in
ps±hi,čnimi funkcijami naše osebnasti. 80' primeri, kjer 800'organske ok:vare na-
stale kat pasledica neke duševne mutnje, pa zapet d:rlugi,kjer dUlševnematnje
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delujejo na kak 'oslahljen organ in pov~rocaao resno okvar'O organizma. Taka
psihosomati!čna oholenja so na primer: funkciona'lJllahipert'Onija zav'Olj'Otr;ajnih
in neenakih vazolk'OnstriktOlrnihimpulzOlv, bljuvanje, obstipacije, nekatelri že-
lodčnd. ,čiri,astmaHčni napadi. Zllasti abdomen je organ, .kjer se pod sliko
orgarnkega 'Obolenja kažej'O najrazličnejše psihogene mO'tnje. Že z~olj teh
nekaj primel'ov Ikaže, k,ako pomembna je duševna s'tran ó10velmve osehnosti,
nazomo pa nam ti prime:ri tuc1ip'Ovedo,da homO's!la'bo'Opravili, če homo našega
bomika gledali le kO'tholni 'Organizem. Človek je druŽ\beno bi'tje, je d'Oneke
mere p,l'otdukt olwlja. Plri nastanJku bolezni imajo mimo end'Ogenih faktorrjev
pomembn'Ovlogo lmdi eks'Ogeni- iz zunanjega okolja porojeni ,činitelji.

RiOprVíičIsprejmemo naš:ega bolnika in jemljemo anamrnezo, nas ne more
zanimatJ: le, ka~e se je hO'lezen razvijala, kdaj se je za1čela,~a[k,šmiS.o bili
za'četni znaki, marveč moramo 'Obrniti pozomost ·tudi v to, v kakšnem okolju
živi naš pacient. Povprašali homo, kak,šen je njegov soci,alnipoložaj, kakJšni
S'Omedsehojni odmosi v družd.J:l!i,alini mogoče naš :bolnik Irejnikštevilne dru-
žine, ki se mU rvSlkrbi za otr.oikemudi domov, ali ná mogoče edini sin - rejJ:l!ik
os,tarele matere.'.I1o in še marsikaj nas zaníma, ke jemljemo anamnezo. Ustva-
riti si mommo sHkO'ne le njeg.ove bolezni, marveč tuc1i ce'lotnega okolj,a, v
katerem je na'š bolnik žiVTel,ker prav 11;.0 .olmlje premno,gokrat sodeluje pri
nastanku ,in razVTojubolemi.

Znano je, da se vsi ljudje ne prilagajajo enako hit!ro. Živahen in bister
mladenič se bo kar hitro vživel v nov.o situaaij'O, holj plaho in samolSvoje
dek,le pa bo potreibov,alodallj ,časa, da se bO'privadi1'O.MaTni lepo in potrebno"
daže 'ObprVem stiku Z ,na:š.imb'Oln~om poskuš.am'Op'remagati njegovo plahost
in nezaupljivlost? Samo kra,tka besedica, izgovorjena iz srca, b'O 'Opogum.ila
plaho kmečko mamico, lki 'čaka v ordinaciji na pregled ali pa smo j.o .ob]skali
na domu. Vsi vemo iz lastne ~zkušnje, ,kaj plomeni lepa beseda ·ob pravem
času - zakaj smo torej tako sk'Opi z njimi! Saj držá, da srno tudi mi ljudje
s svojimi slabostmi, da smo utrujeni, nerazpoloženi, žalostni - t.oda Z!dravstveru
delavci srno! Oni delavci smo, katedm je zaupa,no zdravje ljudi, to pa te:rja
od nas pr.av posehnih lastnosti, med kate dmi obvladovanje samega sebe v ko-
rist holnik.a ni med zadnjimi.

Dobro tudi vemo, da vsi ljudje nel'eagimj.o enakO'na prijetnosti in nepri-
jetnosti, ki ji.ihprinaš,a Si sebo1 življenje. Vsaka telesna oboIelol'Sltje za bolnika
tudi ipsihični ,šok. I{dor je Ibolj občutlji'V, bojazljiv, ho prenesel de1stvo, da je
oboilel na primer za r;aikom,vse drugače kakOlr nekdo, ki je pogumen, vedelr,
optimistj,čen. Obup, ki bo zajel plI'vega, bo taJmčrn, da potrebuje več naše
podpore, topl,ine !in ra:zumev,anja kot drugi, ki si ho laže pomagal samo Nekateri
ljudje sorazdražlji.ivi že po nam:vi, še bolj pa postanejo v holezni. To 'se 'oru
razdražljivi in na videz nehvaležni bolnáki, ki se jih talkomdi izogibamo. S
tem pa ,pos<tanejoše hoIj odlj'Udni in zagrenjeni in so pmva muka za zdravstveno
osebje. Če bi se jim spolčetka znali dn hote:li približati, ne bi pos:taJi tako
tež,avni, njiho~o zdmVl1jenjepa bi se skrajš,al0 in poenostavHo.

AU poznate tiste srČllO'dobre in mile ljudi, ki SIOtaiIDO'občutlj.ivi, da jih
sp'l'avi 's tira že manj prijazen pogled; rahJo povzdignjeni glas? Lahko sá
mislite, kéllŠnamuka je 'za takega ,človeka že samo dejstvo, da mora k zdxavniku,
človeku v belem píLašču,Iki prizadene holniku Si sVTojímiItglami in .čudnimi
instrumenti tolikšne boleČÍne. Nasmejana prijazna me:dicinsk.a sestra z dobro
besedico lahk'O Irazhlini piTÍtakem ho:lniku nastajajoče neu~odje. Za enn samo
dohro hesedioo v,am bo tak pacient večno hva,ležen Hvaležnost in prijazen
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spamLn pa sta Thajvečjep[,alčilaán priznanje, ki ga halnik more dati :zJdravstve-
nemu delavcu.

Nevraze ilO danes taka pagastna obalenje, <clajih p'arznavsak :zJdravstveni
delavec, medkinska sestra pa ,še pasehej, saj ni redlm, da se nev!I'otik najprej
zateče pa pamač pmv k sestri. Vema, k,ako nev:l'Otiku dabra de, čega p'Oslu-
šama, án kako je p'retresen, 'če ga glroba odbijema. Sama mala 'časa lStivzemite
in nadenite si plrij,azen 'Obraz :in v1deli baste, kakšen vtis ste nalredili na
nevI'ati'čnega pacienta. Mnogo se gavori 'Opsihaterapiji, nekateri se je ha'čeja
cela '»naulčiti«. Vidite, prijazna beseda, ,čuteče srce, talažilen smehl}aj, na-
klonjenost, ki jiOnudima na,šemu balnfku - to je 'že en del psihaterrapije in
ne najmanjši.

Medicinska sestra se pogostO'srečuje tudi z balrťiki, tki S'Oznaóajska iztir-
jeru, ki S'O nedaZJareli v sferi volje ,in ,čust~avanja. V'časih sa taki bolni!ki
neprijetni, večíkr'at pa tudi usmiljenja vredni. Ízmziti zna,čajs:ki iztirjenci sa
že damena strakiOvnj,aka- prav gatal\"a pa drži, da pri njih z nep,rij.azna besedo
ne baste dasti opravtili, kvečjemu jih baslte ra:zJdražili,sebi in njim v škado.

Medicinska ses,tra naj torej v ordinaciji ravna z balni'kom tako, da upa··
števa psihična pLat njegave Qsebnosti, ne pa zgQlj samati,čna. Pri obisku na
terenu pa si mora prilziadeva:ti,cla si usvaji zmaŽJliast, glledati na problem
halemi ,kampleksno. Ne sama bolezen lmt taka - vse, prav vse jo mara
Zlantimati,vse k,ar utegne biti v vzročni zvezi z nastankom, .potekQm in raz-
vojem balezni.

Oibzirnast je ena 'Od Lastnosti, ki si ja želima pTi medicinski sest'ri na
terenu. Vzemámo le dvoje obalenj: lues in iubetkulozO'. Sesím je pagasm tis,ti
zdrafV'stvenidelavec, ki prvi spora'či Ibolniku, >claje balan. Le zamislima si, kaka
bi nas prizadela, lče bi Tham'kal' na lepem kdO' sporlOčil, da sma zboleli za
tuberikulo:zJa.Kasneje se balnik z ibaleznijo sprij-azni, se nanjo navadi - tQda
ka še kat zdrav 'člQvekizve, da je dnficiran, je ta zanj hud psihi'čni šak. Twdi
paskusi slamamórov nisa ,redki v tist,ih kritičnih dneh, ka je bil ni,č hudega
sluteči pacient nenadama seznanjen s svojo boleznijo. Ali je tarej treba še
pTepl1ičevanja, da mor,ama takiOusodne udarce sporočati b'Olniku z vso obzir-
nastjo, s ťista obz~rnasrtjo,ki bi si jo v takih s.ituacijah želeli tudi sami.

Boinik ha T,aje zaupal medicinski sestri, a kateri je prepriČlan, da biO
zaupana znala obdrž,ati za sebe. Mnagi bolniki sa bili že Tazočarani, mučn'O
lprizadeti, kiOsa izvedeli, da je sestra njihave reve in težave 'Obeš,alana veliki
zvan. O tak'O zv,ani zdravni,š:ki tajnosti >tuniti ne govm-,ima,marveč mislimo
1naona zaupana, kar sama pa sehi niti ni tak'O,da se ne bi smeIo i;wedeti -
vendar ibalnik r.aje vidi, da drugi tega ne veda. Magoče so ta majhne reči, ki
zadevajo, denima, kako pasehno balnikovo navado ali kaj podabnega, pa mu
je neljubo, da bi dTUgi 'Otem vede1i. Če se je balnik v svoji težavi gl'Obako
razkril medicinski sestri, mata le-ta znati to njegiOva odtkiritosrčna zaupanje
tudi ceniti. Veliko ba izgubila tista, ki ga bo zlarabila.

Plaznal Isem bolnika, tktije pripavedov,al 10 n€lki medicins,ki ses:tri, da jo
zaviOljiOtega takaceni, ker ji iz O'braza seva lI1azumevanjed'Ohalnikov. Razu-
mevanje dO'njihQvih napak in napa!kic, navad in slabasti. RazUlffietije treba
'Onod1"ahnakmečka mamiea raza'r,anega abraza in od dela skrivenčenih prstav,
ki je že trikrat nerO'dno pavprašala medicinsko sestro, kaka je z njena mladiO,
ki leži V ,bolnici. Že tdkrat JO'je sest~a s prájazn'Obesedioa pamirila, četTtič
pa ji je bilo le p,reveč in graba JO'je zavrnila. Saj imama res velika dela,
nestrpni sma že - tada v ubogi mamici se je nekaj sesulO'... Veste, kaj je več
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vredrno kot uradna diplama medicinske sestre?To:, lče bolníki govorijo a vas:
to je pa na:ša sestra. " Mogoče taJ;:,a»naša seska« manj z:aslU'žikot druga, ni
na takšnem položaju - toda je zdravstveni dela~ec,zdravstveni delavec v anem
plemenitem smis1u besede, ki dela naš poklic taka lep pa tudi tako težaven.

Zakaj postavljamo takšne zahteve na med;icinsko ses1uro?Sestra je prevažen
faktor v zdmvstveni službi. V holnišni'čnih ustanovah je sestra oni delavec,
ki daje oddellku ton, ki je nepogrešljiva zvez,a med zdravnikom in bolnikom, je
ona ,oseba, ki mučno življenje v bolnici Ispreminja v znosno, bolj prijetno -
ali pa manj prijetno, neznosno. Medkinsko sestrO' spoznaš pa obrazih njenih
padentov, ko zju1Jrajstapi v bolniško soba.

Če je medicinska sestna v holni:šnici tako pomemben Zidravstveni delavec,
potem se !pa njena cena na Iterenu povzpne še znatno više. Na terenu je sestra
oni delavec, ki ima nepasTeden in življenjski ,stik'z bolnikom. 'I:a sti,k, strokovni
in zasebni, je pogosto odločilen za nadaljnja bolnikava usodo. Vse ono, kar smo.
povedali za medicinsko sestro v bolnišn~čni ustanovi, velja za sest'ro na terenu
dvakrat, Zilastiše zata, ker mOTavečkrat nastopati samostojno.

Ker je Isestra zdravniku Idlragocen in nepogrešijiv sodelavec, naj bodo
seveda tudi 'Odnosamed njima :korektni, pravilni. Spaštavanje dela, odgovar-
nosti, stroJwvnasti ~elja za obe strani. Napeti, nestrpni odnosi med njima gredo
vselej na mČUllonega, zavaljo katere:ga sta oba na svojih mestih, namreč na
račun bolnika. Tega bi se mOTali vse,lej zavoo,atl. Prav isto pa ve:lja sevecla
tudi navzdol. Tudi 'od[JJosimed sestro in bolni'čarjem morajo biti taki, da ne
kva'1Ůjo ubranasti, ki mor,a p!I'evevati zdIlavstvena službo na terenu in v
bolnišnicl. I:nter:personalni odnosi med zdravstvenim osebjem morajo biti taki,
da se prijetni fluid tega plodnega sO'žUjarazširja na bolnega, trpečega človeka.

Po vsem tem nam bo ra:zumljilV'o,cla z.ahtev,amo,da iina medicinska sestra
na terenu prav posebne eti'čne in moralne lastnosti. Da mona bHi strokovno
dobro podkovana, se razume samo pO'sebl. Ne 1ZIaJdostujepa zgolj dabra st1'o-
ka:vnost. Patrebne soše druge psih~čne kValitete. Nekaj smo jih že našteli:
razumevanje, top1ina v odnosu da balnikov, sočustvO'V'anje.Biti mora tudi
odlo'čna, kajti situacije, v kate1Ůh se bo znašJa pri s.vojem delu na terenu,
bodo terjale večkra!t nagle odločitve. Biti mOTa avtoritativna, pa zopet ne
preveč resolutna. PralV1šnjamelra jo ba tu 'Olbv,a,roOvalamansikaterih nev,šečnostl.
Sestra na terenu je v nekem smislu večkmt prvi in tudd.poslednji zdravs,tveni
delavec. Za taka dela je potrebno tudi dokaj las:tnih pobud - serveda je tudi
pri tem treba poznati svaja mero. Težavne so vse te na]ioge in premagovala jih
bo sestra le z Oisebno,disciplino v svojem strokovnem udejstvorvanju in celo v
privatnem ži~ljenju. Če ni do'V'oljnatančna sama pri sehi, ba težko vozila.
Vedeti mora, kaj sme, kajše sme, kaj komaj še sme, 'česa že ne sme več -
in kaj mor.a[ Od vsakega zdravstvenega delavca zahtevamo tudi ,čut za dolžnost.
Sestra na terenu je večk,rattalw samos:tojen delavec, da ji tega euta ne sme
manjkati, bolje je, oda ga ima preveč kot premaloo. Sestra mora tudi znati
prevzemati odg1ovornost za s'V'oje s:toJ"Ítvein dejanja. Prevelika smelost j'Obo
zapelj,a1av nepri1ike, pasivnost pa v neizpolnjervanje njenega poslanstva.

Kafr precej tOTejzahte~ama od sesure na temnu. Kaže, da je to kar ekspo-
nirano mesto v :lJdravstveni službi. Je! Zavoljo tega pa že same oka liščine
narekujejo, da naj bo tudi njenn zaseibno življenje urejeno. Je pač tako, da ne
mo'reš a ne'čem .prLpovedovati, prep.dčevati aU celo nekaj zahtevati, 'oe se sam
po tem ne ravnaš.
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Naša :zJdravstvenaslužba potrebuje maěan kader dabrih terenS'kih medi-
cinskih ses,ter. Ve1iilmzahtevama ad njih, rnevem, če jim tolika dajema, vem pa,
da jim bada veliko dajali pacienti, naši delmrni ljudje. Vira.čalijim boda svojo
íhvaležnast, svoj tapel spomin, kar je iIl.ajv~šjeplatila za pravegazdravstvenega
delavca. Seveda pa m'0lra biti res družberri delavec v naj-čiS'tejšem smisIu
íbesede.

o odnos
Míra

ka medieinske sestre
ibolnice v Vald.oltri

Delam v abalenja, torej v zavadu, kamar
prihaja večin: )lga doba.' V takšnih zav'adih je
odnas do bob ,ajti bolniš:níca pastane balnHwv
drugi dam, od )očUitHv njem.

Za '0IOOas a se pribIižama nje:rnu samemu,
ampak vse tíl njegava razpoloženje, ta se praví
tudi vse tisto llreditev balnišnice, bolni'ška soba
in njena oprn in zdravljenje, hal!liiki, iki bivajo
V isti s'~bi, :in pa ,aselbJe,Kl za 'UVla~Vfi.'" "'AL'~L. Zdi se mi, da bi bil!Op'I1iúdavah
navih in pr,i adaptacij ah starih bolrriiškihzgradb nujna potrebna upo,š1tevati,
da bi vsak bolnJ.ški oddeleik imel vsaj ena s!Obic'Oz e!naali dvema pasteljama,
v katern bi ,lahk'a na:rnestili kakega huda balnega aIi bo1rnikas talk:šna hibo,
ki je za živ,ljernjev družibi drugih balnikav neprijetna. Zg'Odise, da sprejmema
balnika, ki panoči svaje sasede mati, ker pač smI1či.iSkuš.ajmase z,amisliti, da
srna njegavi sasedje v sobi mi sami. Če smemara'čunati, da bamo živeH z
njim stkupaj samo teden dni, hi verjetnaše lahka potrpeli. Če pa vema, da ba
ta trajala več mesecev aIi cellOleto, nas stv,a,r srpravlja 'Orbživce. N~čmanj pa
ni vse skupaj neprijetna tudi ,za samega pav2'Jračitelja teh nevšečnasti. Cela
t'Ose je žezg'adil0 pri nas, cla 80' takega nesreč:neža drugi balruki v sabí panoči
palili z ,"ada, da bi tat.koublažiE nadlogo. Čez dan pa S'O na prizadetega letele
apazke in sožitje v sobi je bilo iz dneva v dan ,težje. Kako je ta V2'Jdušje
vplivalo na razpoloženje borlnikorvv tisti s!Obi,si pač lah'ka mislimo. V takih
primerih stvar ::zJadav'Oljiv'Ourediti je seveda zela težkn. Če bi pa i:rnelí na
!I'azpolagamajhna s'Obica,bi bi:la vprašanje tak!Ojrešena. 'Tudi če ímama na
odde1ku kakeg,a hudo bomega ali celo umirajačega pacienta, dtrugi bolniki v tisti
sobi patem nimajo mimih noci, kajšele dni, pa seveda pastaneja nervozni,
potrti in nezadavoljni. Žal jim kaj pdda ne mQoremapamagati.

Pri razp'0'rej,anju balnikav po sahah je vaŽ[1o,oda upaš'tevam'O vs'e tist'O,
k,ar lajša aH g,reni sobtje že med zJdravlimi,kaj ,šele med bolnimi. Če pa kljub
ternu pride dO' nes!Oglasij,jih skušajma ugladiti, 'če bornikav že ne maremo
boljzada~aljivo razparediti.

V spedalnih halniš1nicah,.kjer je daba zdravljenja tdalga,sa še prav posebna
važni dnevni prast'Ori z,a bolnike .oz.pr'Ostori, da bi balniki tad lahka na kultu-
ren način sprejemali obiske. Nekatere naše balnike bolj redko obiščejo svojei,
za'to'si takrat :šetolitka baljželijo, da bi se z njimi lahko nemateno pogavorili.
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