
Naša Zidravstvena sl
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Lohrih terens'k,ih medi-
toliko dajemo, 'lem pa,
V,mčali jim bQdo svojo
pra v~gaZidravstvenega
v naj<čistejšem smisIu

o odnosih do bolnika Z vidika medicinske sestre
Mira Klemenc, glavna sestra hQlnice v Valdoltri

Delam v bolnišnici za kastna in sklepna oholenj,a, tO'rej v zavodu, k,amor
prihaja večina ibo,lnik,ovz,a 'leč ali manj do~go d'obo.V ta'kšnih zavadili je
odnos do b'Olnika ,še prav posebno važen, kajti bolnišnica postane bolni:kov
drugi dom, od nas pa je OIdvisno,kak,o se bo počutil v njem.

Za odn,os do iboln:ika ni važno le, kako se priibližamo njemu samemu,
ampak vse tisto, kar neposredno v:pliva na njegovo razpoloženje, ta se pravi
tudi vse tis to, kar ustv;a,rja njegovo okolje: ureditev bolnišruce, bQlni'ška soba
in njena oprema, razni pripomoóki za nego in zdravljenje, bolniki, ki bivajo
v isti s'qbi,in pa oseibje, ki za bolOClliikasikrjl:>i.Zdi se mi, da bi bilo. pri zidavah
novih in pni adaptacijah starih bQln:iJškihzgradb nujno. pobrebno. upoštevati,
da hi vsak bolniški oddeleik imel vsaj eno sobico zeno. ali dvema posteljama,
v katem bi lahko namesti1i kakega hudo bolnega ali bQmika s taikšno hiba,
ki je 'za živ,ljenje v družibi drugih bolni'kov neprijetna. Zgodi se, da sprejmemo
holnika, ki ponOlčisvoje sOlsedemoti, ker p,ač smrči. iSkušajmo.se z,amisHti,da
smo njegovi sosedje v sobi mi sami. Če smemoračunati, da homo živeli z
njim skupaj samo teden dni, bi verjetnoše l,ahko potrpeli. Če pa vemo, da bo
to trajalo 'leč mesecev alice~o leto, nas stv,ar spravlja olb :živce. Ni:čmanj pa
ni vse skupaj neprijetno tudi za samega povZirQ<čiteljateh nevšečnosti. Celo
to se je že zgo.dilo.pri nas, da SQtakega nesrečnež,a drug,i bQlruki v soibipo.noči
polili z VJodo,da bi tako ublažtli nadlogo. Čez dan pa 8'0 na prizadetega letele
opazke in sožitje v sobi je bilo iz dneva v dm ,težje. Kako. je to VZidušje
vplivalo na razpoloženje ho!lnilmv v tisti sobi, si pač lahko misllmo. V takih
primerih stvar zadov'Oljivo urediti je seveda zelo težko. Če bi pa imeli na
razpolago majhno s'Obico,bi bilo vprašanje takojrešeno. 'Tudi če imamo na
oddelku kakega hudo holnega a,licelo umirajočega pacienita, dirugi bolniki v tisti
sobi potem nimajo m1rnih noci, kajšele dni, pa seveda pos:tanejo nervozni,
Ipotrti in nezadovoljni. Žal jim kaj pdda ne mnremo pomagati.

Pti razporej,anju holnikov po sobah je 'Važno, da upOlštevamo vSle tisto,
'~aTlajša ali g,rem sož1tježe med ~drav,imi, kajšele med holnimi. Če pa kljub
temu pride do nesoglasij, jih skušajmo ugladiti, če bolnikov že ne moremo
bolj zado'vo.ljivoTazporediti.

V spec1alnih holniš1nÍCah,kjer je doba zdravIjenja ,dolga, so ,šeprav posebno
važni dnevni prostori za bolnike oz. prostQri, da bi bolniki tod lahlw na kultu-
fen na-čin sprejemali obiske. Nekatere naše bolnike boIj redko obiščejo svojci,
za'to'si takrat :še toliko boljžel,ijo, da bi se z njimi lahko nemoteno p'Ogovorili.
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Če pa morajo obisk opraviti na hodniku, vprwo drugih, včasih radovednih
bolnilmv, vpriJčo osehja, ki hodi sem in rtja, odpira in zapira razna vrata, nosi
mimo nj,ih prazne in 1Jolne posteljne posode itd. d.:td.,potem si lahko mislimo,
<Lase niti holniki niti SlVojdne morejo sprostiti. Zadovoljna s1Jl.'ostitevs svojci
ali prijateIji 'pa hi, posehno' po dolgi ločitvi, pri ma'rsdka:terem holníku ugodno
vplivala na njegovo zdravljenje.

Kar se Uče drugih materialnih pogojev, ki vpliv,ajo na hOilnikovopóčutje,
se mi zdi važno pr.av ob' tej prilO'žnosti p'Oudalliti: V'čaSiihje vzvezi z nego
bolnika potrebno, da n,akupimo tudi kake na videz manj pomembne aU vsaj
manj važne stvalri, ki pa venda,r vplivajo na bo,lnikovo zadovoljstvo.· Uprave
bomišnic bi ob takšnih prillložnostih s 'čim večj,im ~azumevanjem in pomO'čjo
še najlaže izpričale svoj da:bri odnos do holnika.

NajV'ažnejše poglavje v odnos,ih do b'Olnikapa je seveda tudi pri nas osebje,
ki neposredno osk'rbuje bolnika. Morda je v zav'odih naš,e vrste še prav posebno
važen tisti neposredni pri:stop k ho'lniku, pIiistop, ki bodisi poma,ga vzpos'taviti
kontakt aH pa ,gazavre in celo onemogoči, ki bolniku vzbudi zaupanjeali pa
ga na'Vda ,znezaupanjem, bojaznijo in potrtostjo. Skrhno in ves/tno delo ose:bja
pa posrednoUlgodlllo vpliva na bolnikmro zadovoljstvo in vzbuja zaupanje in
občutek goltovosrti.Ta občuteik seveda je nujno potreben, .če hočemo, da bo
bolnik pri :lJdmvljenju sodeloval turu sam in da hO:zidravljenje poteka,lo ugodno.
Kot pač povsod si tudi mi ,ž'el:imo,da· bi bilo vse naše osebje ,v odnosih do
bolnikov neopore:čno, da bi vsak od nas v bolniiku videI aoveka z vsemi nje-
go'Vimifizičlllimi,emocionalnimi in socialnimi potrebami. Vencla,rvemn, da vsak
tega ne :zimore,bodisi ker je premal0 poučen o psihologiji holnega človeka aU
pa ima zaradi svojega temperamenta v,ččlSlihpremal0 potrpljenja. Zdi se mi,
cla je osebje v holnišinicah s kroničThÍmihomiki v,časih pr,ed težkim prohlemom,
kako ,oh-ranitidoher kontakt z holnik'Omin njegovo z.aupanje, obenem pa doseči,
cla ostane bolnik disciplinkan cÍnda s'e sprijazni z režimom :zJdJravljenja,ki
je zanj v'časm težko sprejem1jiv, venda,Tpa neogi!bno potreben.. V bOlnišnicah,
ikamor pride holnikza kratk,o dobo in je Šletakmt hudo pri:zadert,tega problema
po navadi ni. Pti nas pa se bolniki, lw je najtež.je obdobje bolezni za njimi,
počutij'O subjektivno dobro in težko razumejo, zakaj jim je n. Pl'. lež,anje v iz-
ključno vodoravni legi sploh ,še potrehno, lšeholj pa jim i[)'ostanenerazumljiv'O,
zakaj sta v b'Olnišlllicipotrebna red in disciplina. Bri nas je torej p'Otrebo, d<;l
nad bolnikom bedimo brez prenehanja, p'Otrpež,ljiv'Oin vztrajno. To pa včasih
zahteva dokaj znanj,a, vajein gl!Otbokegarazumevanja. Kaj stonti za :izbolj.š'anje
odn'Os'Ovdo bolnika nasp1oh?

Predvsem, si želimo, da bi iz naš,ih šol prihaj,a,li samo ljudje, prežeti z
duhom dohrih odnOlsiQlVdo holnika, in da bi se povsod, koderkoU delamo za
bolnike, v tem ,šenaipTejvzgajali in izpopolnjeva1i, ne samo 'z besedami, ampak
tudi z vzgledi. In končno, odahi pTi kr:iterijih za ooenjevanje osebj.a postavili
odnos do bolnik,a na prvo mesto, tiste pa, ki bi se v 'tem posebno odlikovali,
da hi tudi bo1je nagradili. Seveda nastane vprašanje objelctivne,ga ocenjevanja.
Pr,i tem se spmninj,am anke,te, ki smo jo pred leti izpeljali v nekem sorodnem
zavodu. Bolni,kom srno zastavili okI1Oig20 vpraŠlan.j,ki 130 se domala vsa tikala
stvari, pri k.a'terih se dokaj 'Ob-čutnopokaže 'Odnosdo bolnika. Za íPrimer nekaj
'\q)Iialšanj:
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Kako je biliOob sprej emu: aH srte mOTati.dalga čakati, :p'l'edenvlas je kdo
vpmš:a:l,kaj žeHte?

Ali ~as je sestra, ko vas je pripeljala v sablO,rp.redsltavi:ladrugim harnLkam?
AH je 'Osebje vljudna, ikadarr v;as '0poz,arja na pravila, ki se jih marate

drža1;i?
AH ste z,adav'0ljni s hrana? AH jo dalbite darvlOljtapla?
Ce vsega ne pajeSlte, ,ali vas kdO'rvpraša, zakaj ne?
Ce pazvcanite,ali marda dalgačakate, da se kda oglasi in vas vpraša, kaj

žéI:ite?
In zadnje vpmš,anje: ka,tere sestre az. bolničarji na oddelrku se vam zdijo

p'0sebno pr.ijazni in skrbni?
BaIn;i,kiSO odgov,arjali ananimna. Iz njihovih odgovO'rav pa srnO'se lahko

marsiikaj naučili, pohvale '0sebja v O'dgOVO'runa zadnje vprašanje pa S'0 se
papolnoma strinjale z mnenjem in oceno nadzornega 'asElbj.a.Zdi se mi, da SO'

takšne ankete za oc.enonaših odn'0slO'vda balnika dragacen pri:pamaček.
Še dve stvari st,a, ki se mi ,tu ,zdi!tavredni, da ju tpasebej ,amenim: skrb za

razvedril'0 in vzposrtavitev sodalne službe v bo1nišnici. Za raz:vedrHo naj se
upararbljaja ka,r najhalj rarznovrstna sredstva: petje, 'č:asorpisi,koncerti, knj~ge,
kina, televi'zija, sp,rehadi, radiO',družabne in špa,rtne igre in podabna.

Slmraj vsak :balruk, ki ga sprejmej a, prinese s sebaj večkrat cela ,kiapico
neurejenih problemov, teže ,ali laže rešljivih, vsak od njih pa ga po svoje teži
in mu kvarri mzpaloženje. Včasih se zaradi teh prablemav bolniku zdi pavsem
nemagače, da bi se podvrgel ZJdravljenju ,in ostal v balni,šnici. Naj navedem
primElr: :pred k,rratkimse je oglasila pri nas z napotnica za sprejem mlada mati,
spremljal jo je maž z dViamesečnim O'troikomv naročju. Ma'ti bri marala biti
sprejerta za,radi tuherkulaznega vnetja hJ.1btenice,zd:ravila se je 'IV posebnem
zavO'duzamdi tega že prred leti. Otmk je bil pap'01noma ZJc1:rav,mati ga ni več
dojila, vendarje upala, daha ·atrok lahkO' sprejet v bolnišnic'0 z nja vred.
Razložili smo ji, da to ni mogoče in nasve,tava,li smo ji, naj atroka odda sarad-
nikam. Telh nista im.ela, vsaj ne takšnih, ki bi 'Otroka lahko sprejeli. Zata smo
jima sve1Jav,alinajbližji de,čji dom, Misel na 'ta je bila ženi srp,rva pavsem
nesprejemljiva, vendar smo jaz maževo pamočjo kmalu talLko prepričali, da
je prlsrt.ala vsaj na telefonski dagarvor glede sprejema otroka 'IV zavad, P.ri tem
je <panast,a,la ovir.a: nel'ešena vpraš,anje glede plačevanja oskrbnine. Takrat bi
ma'terri lahko predlagali sprejem v balnišnico, ločetu pa svetavali, naj 'Odnese
'Otraka domav in ga odda v dom ta!krat, ka ho urejeno pl1l'čevanje oskl'bnih
straškav. Glede n,ara!zpáloženje matere in zaradi dalgega partorv,a,njav avtoibusu,
ki za dvomeseČllega ot'raka ni ravna priporačljivo, pa tega nisma s!ta.rili,ampak
srno poskusi1i stva!r telefani·čno urediti s prist'Ojnim ljudskim odborrom. Bila je
v sobo!to papo1dne ob pol dveh, ko smo na,ročili zaželeni telefonski pogovor.
rmeli smo iPrav malo upanja, da bomo stvaT l.ahko urediti. In vendar: uvidev-
noot pristajnih ,činitelj'ev in upravnika dama je omogačila, cla je mati še isto
papoldne O'tl'okava:rna oddal,a vdečji dom, sama pa je os:tal,apri nas. Že prvi
dan se je 'ahčutno pam1ril.a in po nekaj dnevih še mnago holj. Ko pa je kmalu
patem iz dečjega dama dabila prij.azno pismo s srpo1"očHam,da sinček dabro
uspeva, je ibilačis'ta pomirjena. Ceprav je ob prvem Sltiku 'Obup.anatrdila, da
se rajši ubije, kat da hi spet 'legla v bolniško posteljo, danes mima in uravno-
vešena upašteva vsa pravila v IZvezi z zdravljenjem. V omenjenem primeJ;'u
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smalahka pamag,aH, ker srno naleteli na razumevanje pri vseh, na kaJere
srno se ohrnili. V,časihpa ga ne najdemo in tak!rat je težje. Težka je tudi taikrat,
kadar im,amo ,pred seboj, 'redmo, mater šestih nepreskrbljenih 'Otrak, ka'tere
mož je zapaslen, otroke pa je oddala v varrstvo mord,a priletni in holehni tašči
ali dabri sasedi ali pa kar mažu, ki skuha otrokom, karda'r se vrne iz službe.
V takšnih in podabnih primerih se vidi, kako potlrehen je v balnici socialni
delavec.

Taka, kot ,ob sprejemu, nas:bapajo prahlemi tudi med bolnikava haspita-
lizadjo. Veliikokr,a,tse izkaže, .claje vzrok njega:vi neumi,rjenasti, nedischplini-
ranasti in nesodelavanju pniv v njegovih nereLŠenihproblemih. Katerrkrat je
:potrebna pismena a1i 'telefacična intervencija, k,i je včasih uspešna, včasih pa
ne, vendar je resnica, da na balnika dobro vpliva že zgnlj zanimanje za njegave
težave in prr~pmvljenast, da mu :pomagama. NaJveč prilnžnosti in potrerbe za
sacialna dela pa se nudi takrait, kadar pdčnema misliti na bolnikov ,odhad.
Izkušnj e sa nam pokazale, da se ljudj e z negntavo prihadnastjo bajijo odhada
iz h,oln1šnice,da se jim v1časihz,aradi tega subjektivna paslahša stanje, za kar
ni najti nikakl'šne organskeasnove. Nekateri imajo neurejene druž-ins'ke raz-
mere, drugi se bajijo, kako bn gledal nanje njihov bivši de16,vnikolektiv, če
se bado vrnili na delas pripamha zrdr:avnika »spasohen za l,ažje delo«, tretji
se !bada morda morali poklicno preusmeriÍ:ti, ,četl'ti 8,0, upakojeni samci brez
,člaveka, ki bi j,im lahka pomagal itd. Nasprotno pa se ha!lnrki z urejenimi
razmerami vesela vrač,ajo v narmamaživljenje. VSlalmmurskušama pomagati,
kaHkor pač m,a'rema in koUkor nam ,čas dapu:š1ča.Vč:asih naletimo ponekad na
nerazumeva'nje, vendar srno prep,ri'čani, da bi večkrat uspeli, 'če hi imeli mož-
nast, da bi vZltrajno intervenirali ,aslebna,cla ibi ,redno navez.ovailistike s tem

-ali onim zavodam, uradam, podjetjem in podabna. S!kratka, patreben nam je
sadalni delavec, 'ki bi lahko ves svaj delovničas posvocal reševanju balnik'avih
problemov ob sprej emu,'med zdravljenjem" pred odhodam, ,ob()dpustu in včasih
tudi še ,takrat, 1m se vrmta balniŠ!l1iceza bolnikam zapra. Navez,ati ba mnral
stike z gaspodarskimi 'm:g:anizacijami, z O'rgani ljudskih odborav, z zavadi za
sadalno zavaravanje, z zavoOdamza rehatbHitacijo, s 'P'atl'arnažnimisestrami, s
posredovalnicami za delo Hd. Pap'Olne bolnikove rehahili:tacije s,i hrez pomači
sacialnega delavca ne morema misliti. Prep.r1č.arnipa srno, da boda naši 'badoči
socialni deLavd v balnicah lahlm uspeš'nO'delali le, ,če jim ba pri delu nudilo
pom()č ostalo oserbdetbolnišnice. Pa ,tum njiihovo skupna prizadevanje ne ba
rodilo zaželenih sadav, doklecr:bo astalnamejeno le na 'razumevanje zdrav-
stvenih delavcev v zaV'adu in izven njega. Po,1;>rebnabo namreč, da se ba prav
vsak ,član naš,e družbe odzval pa'zivu in dakazal sv'aj pazitivni odnas da holnika
ozirama do bivlšega bolnik,a, ta'ko da se potrebe po dabrem adnasu ne ho
zavedel šele te-daj, ko bo mnrda sam leža,l na Ibolniški postelji.

Dokler v bolnišnJ.cah rumamo socialnih delav.cev, pa je dalžnast nas vseh,
ki za lba1nikesikrbimo, v ,tej .ali ani funkciji, da se važnasti tbalnikovih sadalnih
problemov .zavedamo, da jih 'O'P'ažamoin nanje opozarjamo te,r jih po najhaljših
močeh pamagamo reševati. Pasebno pa naj bi ta bila dalžnast medicinskih
sester.

(Iz Vestnika Sveta za zd'l'avstvoLRS fu1 Sveta za sodalno varstva, LRS štev.
11/12 - 1957.)
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