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Zdravstveni dom Ljubljana

Osnovno zdravstveno varstvo V ZSSR
glede na organizacijo patronažne službe

Na strokovnem izpopolnjevanju v ZSSR sem bila od 22. IX.-3. X. 1969.Na
razpis Zavoda SRS za zdravstveno varstvo sem se prijavila z namenom, da se se-
znanim z organizacijo patronažne službe v tej državi. študijsko potovanje mi je
omogočil Zdravstveni dom v Ljubljani.

Sovjetska zveza ima veliko znanstvenih zavodov in zdravstvenih delavcev, zato
je tudi obseg zdravstvenih storitev velik. Zlasti veliko je zdravstvenih delavcev v
Ukrajini, kjer pride po 1 zdravnik že na 460prebivalcev illlpo 1 zdravstveni delavec
s srednjo strokovno izobrazbo na 150prebivalcev.

Sovjetska zveza si je postavila za nalogo, da čimprej zajame vse prebivalstvo
v dispanzersko zdravstveno varstvo. Trenutno je zdravstvena služba organizirana
tako, da imajo v dispanzerski evidenci bolnike z določenimi vrstami bolezni in pa
nekatere skupine zdravih oseb, kakor predšolske otroke, šolarje, otroke v jaslih in
vrtcih, učence strokovnih šol, mlade delavce, delavce iz obratov s posebnimi delov-
nimi pogoji, osebe, ki žive skupaj z bolniJkiz odprto tuberkulozo, noseče žene in
žene, ki uporabljajo kontracepcijsko sredstvo.

Ministrstvo za zdravstvo ZSSR mi je pripravilo strokovni program. Obiskala
sem 8 zavodov v Moskvi in Leningradu, in sicer:

Otroško polikliniko,
Porodnišnico,
Solo za medicinske sestre,
Polikliniko za odrasle,
Zensko posvetovalnico,
Dečje jasli,
Dečji dom ter
Instttut za vakcinacije.

V vseh omenjenih zavodih razen v polikliniki za odrasle in institutu za vakcina-
cije imajo profil patronažne medicinske sestre, ki deluje povsem monovalentno.
Vse organizacijske posle v zdravstveni službi opravlja zdravnik, v pomoč mu je
glavna medicinska sestra. Administrativnih upravnikov ali pomočnikov nimajo.

Na poliklinikah ordinira določeno število splošnih zdravnikov (z nazivom tera-
pevt) in zdravnikov pediatrov (za otroke do 16 let). Vsak zdravnik dela za določen
zdravniJškiokoliš, in sicer pride ca. 1 zdravnik-terapevt na 2.800prebivalcev in 1 pe-
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diater na 1.000atrak. Paleg splašnih zdravnikav in pediatrav pa delaja na pali-
kliniki tudi še vsi drugi specialisti, katerih delavna mesta se dolornja pa norma-
tivili za predvidena števHa pregledov.

V vsakem rajanu delujeja:
atraška paliklinika,
paliklinika za adrasle,
ženska pasvetavalnica, ki je v sklapu paradnišnice,
pratituberkulazni dispanzer in
venerični dispanzer.

Obiskala sem ena izmed šal za medicinske sestrev Leningradu, kjer se šala 850
dijakinj. Pagaj za vpis v 3-letnašala je kančana asemletka. Absalventkedabija naziv
medicinska sestra, ki je splašna usmerjena. Predavatelji sa zdravniki in sa redna
zapasleni na šali. V pavezavi pa sa tudi z balnišnicami, kjer dijakinje apravljaja
praksa. V vseh treh letih maraja absalvirati 2.300ur tearetičnega pauka in 1.000
ur prakse. Paleg tega pa maraja dijakinje apraviti 861ur praktičnega dadatnega
pauka. Vadija ga medicinske sestre, ki imaja daljša sestrska praksa. Dijakinje
imaja pa 6-8 ur tearetičnega in praktičnega pauka na dan. Šalanje je brezplačna.
Prizadevni dijaki dabija na mesec dO'20 rubljev nagrade.

Prva leta šalanja se abravnavaja balj splašni predmeti, medtem ka sa zadnji
dve leti šalanja na pragramu specialni predmeti. Paleg kliničnih predmetav in nege
balnika imaja v pragramu tudi predavanje a patranažni službi, ki jO'paslušaja v
drugem letniku. Praksa v patronažni službi pa apravljaja v 3. letniku, kjer mara
vsaka dijakinja apraviti 5 samastajnih abiskav pri predšalskem atraku.

Pa kančani šali dabi absalventka naziv mediJcinskesestre in se lahka zapasli na
katerem kali delavnem mestu, če apravi še 3 dO'6-mesečnitečaj za apravljanje dela
na dalačenem delavnem mestu (v fiziaterapiji, na EKG, v sterilizaciji, asistenca pri
zabazdravntku, dela v labaratariju itd.).

Paleg srednje šale imaja v SZ še šale za feldšerje (zdravniške pamačnike, ki
imaja širša strakavna paablastHa). šala traja 2 leti in sprejme vse absalvente
srednje šale za medicinske sestre ali pa dijakinje, ki kančaja 10-letnaasnavna ša-
lanje. šala za feldšerje uspasablja medicinske sestre za samastajna delavna mesta,
kat sa glavne sestre, patranažne medicinske sestre, za dela na zdravstvenih pastajah.
Prablema nezapaslenasti medicinskih sester ne paznaja - vsaka takaj pa kanča-
nem šalanju dabi zapaslitev.

V Leningradu sem abiskala atraška paliklinika, ki skrbi za 12.500atrak v sta-
rasti ad 0-16 let. Od teh jih je 530pad 1 letam. Paliklinika daje vsa splašna in
specialna medicinska pamač. Dela paliklinike je razdeljena na 15padračij - adse-
kav, kjer delujeta zdravnik pediater in patranažna medicinska sestra. Paliklinika
nadzaruje še 8 šal, 20 atraških vrtcev, 6 jasli, v katerih dela 9 zdravnikav in 28me-
dicinskih sester.

Skupna je na paliklinikiJ zapaslenih 214 zdravstvenih delavcev, in sicer 71
zdravnikav, 22 balničarjev in 121medicinskih sester. Paliklinika ima kirurški ad-
delek, fiziaterapevtskiJaddelek, rentgenski addelek, labaratarij, diagnostični stacia-
narij, zabozdravstvena službo in mlečna kuhinja. Lagapedski oddelek, uralaški
oddelek in addelek za higiena deklet pa delujeja skupna za več rajanav.
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Umrljivost dojenčkov se v SZ naglo znižuje. Leta 1950je znašala še 81 na 1.000
živorojenih, leta 1959že 40,6,leta 1967pa 30 in leta 1968na 1.000živorojenih le še 26.

Terenskih babic nimajo. Vse delo po odpustu iz porodnišnice, kjer leži žena
najmanj 7-9 dni, opravita pediater in patronažna medicinska sestra.

O odhodu žene in otroka iz porodnišnice obvestijo otroško polikliniko telefo-
nično. Patronažna medicinska sestra je dolžna dojenčka obiskati prvi mesec življe-
nja 3-krat. En obisk v prvem mesecu opravi skupaj z zdravnikom pediatrom -
takrat dobi mati za otroka vse potrebne vitamine in navodila za zdrav razvoj do-
jenčka. Hkrati pustijo na domu vizitko od zdravn~ka in sestre, ki bo skrbela za
otroka. Iz vizitke je razviden tudi njihov delovni čas na polikliniki.

Patronažna medicinska sestra obišče nato otroka:

v starosti od 1 do 5 mesecev - 2-krat na mesec,
v starosti od 5 do 12 mesecev - 1-krat na mesec,
v starosti od 1 do 2 let - 4-krat na mesec,
v starosti od 2 do 3 let - 2-krat na mesec.

Druge otroke obiskujejo po potrebi. Poleg tega pa mora mati z otrokom redno
hoditi v posvetovalnico, in sicer prvič med 4. in 5. tednom otrokove starosti, nato
pa po enkrat na mesec do enega leta starosti.

Patronažne medicinske sestre (in tudi drugi zdravstveni delavci) imajo 5-dnevni
delovni tednik. Sestre delajo v zavodu dvakrat na teden, na terenu pa trikrat na
teden. Delo v zavodih opravljajo patronažne sestre v kabinetih, kjer v skupinah
poučujejo matere o zdravi prehrani, pravilni negi, o pravilnem higienskem režimu
otroka. Načrt dnevnih obiskov za patronažno sestro se pripravlja centralno. Patro-
nažna sestra dobi vsak dan napisano število obiskov, ki jih mora opraviJtipri zdra-
vem otroku, kjer se strogo drže že prej omenjenih normativov, in pa tudi število
obiskov, ki jih mora opraviti pri bolnem otroku. Vso terapiJjo na domu opravi
patronažna medicinska sestra. Povprečno računajo, da porabi sestra za 1 obisk
1 uro časa. Tako kakor pri nas patronažna medicinska sestra tudi v SZ vodi dnevnik
dela, knjigo rojstev, knjigo smrti, le posebnih kartotek ne vodijo, pač pa so dolžne
svoj obisk zabeležiti v otrokov karton, ki je pri zdravniku.

Patronažne medicinske sestre, ki delajo na otroški polikliniki, dobijo oprem-
ljeno torbico za delo na terenu, poleg tega pa še enkrat na leto dežni plašč in čevlje.
Tudi osebni dohodek je za ca. 20 odstotkov večji kakor pri sestrah, ki delajo
v zavodih.

Patronažne medicinske sestre in sploh vsi zdravstveni delavci se strokovno
izpopolnjujejo v samem zavodu, in sicer vsaků leto organizirajo ca. 20 predavanj,
ki so jih dolžne redno obiskovati.

V svojem programu sem imela tudi obisk otroških jasli in dečjega doma. V
obeh zavodih je poleg zdravnika zaposlena tudi patronažna medicinska sestra.
Omenim naj, da za vse otroke v vrtcih, jaslih ali dečjem domu skrbi pristojni
zdravnik in da ne hodijo na otroško polikliniko. Tako se tudi ves program ceplje-
nja izvaja v vrtcih oziroma v jaslih. Po podatkih, ki sem jih dobila, imajo 95 odstot-
kov uspešno cepljenih otrok. Otrok, ki so v vrtcih ali jaslih, ne obiskuje patronažna
medicinska sestra iz otroške poliklinike, temveč medicinska sestra, ki je redno za-
poslena v jaslih ali dečjem domu. Njena naloga je predvsem, da se zanima za soci-
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alne in zdravstvene razmere v družini, prav tako pa je dolžna, da še istega dne
obišče otroka, brž ko otrok izostane iz vrtca. Po naročilu zdravnika pa obiskuje tudi
vse otroke, ki so izostali!zaradi bolezni in so potrebni zdravljenja in nege na domu.

V ženski posvetovalnici, ki deluje v sklopu porodnišnice, so poleg zdravnikov-
ginekologov in babic zaposlene patronažne medicinske sestre, ki opravljajo na dan
po 5 ur dela ob zdravniku, poldrugo uro pa na terenu. V tem času morajo opraviU
okr. 2-3 obiske. Sistematično pa opravljajo delo le pri nosečnicah, ki jih obiskujejo
med nosečnostjo 4-krat. Sicer pa opravljajo obiske po naročilu zdravnika, in to pri
ženskah, ki se po izvršenem abortusu ne javljajo v posvetovalnici, ali pri ženskah,
ki so sprejele kontracepcijsko sredstvo, pa ne hodijo na kontrolne preglede. Skratka,
obiskujejo vse tiste žene, ki se v posvetovalnici ne javljajo določenega dne.

V povprečju zajamejo v posvetovalnicah za žene

do 3. meseca nosečnosti 74 odstotkov vseh nosečnic,
do 7. meseca nosečnosti 25,5odstotka nosečnic in
po 7. mesecu nosečnosti 0,5 odstotka nosečnic.

Porodov na domu s strokovno pomočjo nÍimajo - ker pač vse žene rodijo v
porodnišnici. Tudi na vprašanje, koliko je porodov brez strokovne pomoči, sem
dobila odgovor, da za področje 1 posvetovalnÍicezabeležijo na 2 leti ca. 1-2 poroda
brez strokovne pomoči. (Področje ene posvetovalnice obsega ca. 50.000prebivalcev.)

Porodniškega dopusta imajo žene 112dni, in sicer pred porodom 56 dni in po
porodu 56 dni - ob slabšem otrokovem stanju pa se jim dopust po porodu lahko
podaljša za 14 dni.

Do prvega leta otrokove starosti dela žena na dan I uro manj, in to zaradi
hranjerrja otroka. če žena žeH, lahko zaradi otJrokovenege ostane doma 1 leto po
porodu, medtem ne dobiva osebnega dohodka, ostane pa ji delovno mesto.

V sklopu posvetovalnice imajo še materinsko šolo in šolo za naravni porod,
ki jih vodijo zdravniki-ginekologi, zdravnik pediater in socialni delavec.

V okviru svojega programa sem obiskala tudi polikliniko za odrasle. Ta skrbi za
50.000prebivalcev. Skupno imajo zaposlene 203zdravstvene delavce, in sicer

74 zdravnikov (terapevtov in specialistov),
96 medicinskih sester,
33 bolničark.

Poleg splošne službe delujejo na polikliJniki še specialistične ordinacije in pa
neodložljiva pomoč, ki dela 24 ur s teamom: zdravnik, feldšer in šofer. Ta team
opravlja delo na terenu, in to na pozive pacientov, ki zaradi slabega zdravstvenega
stanja ne morejo k zdravniku. Omenjeni team opravi le prvi obisk - vse nadaljnje
obiske na domu pa opravita prfstojni zdravnik in medicinska sestra. Služba prve
pomoči pa ni organizirana pri polikliniki, temveč je centralna za vse mesto in je
dolžna odzvati se ob prometnih nezgodah, ob nezgodah v tovarni, ob elementarnih
nesrečah itd.

PosameznÍi splošni zdravnik ima določen okoliš, v katerem je 2.000 do 2.200
prebivalcev. Njegovo delo se ne omejuje samo na zdravljenje obolelih, odgovoren
je tudi za sanitarne in higienske razmere v svojem okolišu ter za vse preventivno
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delo, tj. zgodnje odkrivanje obolenj, odkrivanje žarišč nalezljivih bolezni, za ko-
munalno higieno in širjenje zdravstvene vzgoje.

Splošni zdravniki delajo 4 ure na dan v ordinacijah, kjer na uro sprejmejo 5
pacientov (pacienti se naročajo). Poleg tega pa mora zdravnik na dan opraviti 12
obiskov. Pri obisku na domu spremlja zdravnika medilCinskasestra, ki po navodilu
zdravnika opravlja vse nadaljnje zdravljenje in ima na skrbi nego boln~ka do nje-
govega prihoda v ordinacijo.

Medicinska sestra opravlja pri obisku na domu naslednje storitve: injekcije,
obveze, klizme, masaže, razgibavanje in osnovno nego bolnika. Hrane ne pripravlja,
ker mu jo prinašajo iz bližnje menze, to delo pa opravijo svojci.

Depoja pripomočkov za nego bolnika nimajo. če jih pacient potrebuje, si jih
mora nabaviti samo

Omenim naj še, da po potrebi izvrše vse obiske na domu bolnika tudi drugi
specialisti, ki so zaposleni na polikliniki. Redno pa opravljajo delo na terenu me-
dicinski laboranti, ki jemljejo material za laboratorijske preiskave. Vsak pacient,
ki je registriran na polikliniki, dobi v centralni kartoteki karton, ki vanj vpisujejo
stanje pacienta vsi splošni zdravniki, specialisti in medicinske sestre, ki obravna-
vajo paciente. Na poliklniki imajo dispanzerski način dela in redno kličejo na kon-
trolne preglede vse paciente, katerim je zdravniški pregled potreben. Pod redno
kontrolo imajo bolnike s srčnimi obolenji, bolnike diabetike, bolnike, ki se zdrav~jo
za endokrinimi obolenji, in še katere druge.

Menim, da sem s tem vsaj nekoliko prikazala organizacijo službe zunaj bol-
nišnice in delo medicinskih sester v teh zavodili. Moj namen je bil v glavnem ta, da
vidim, kako je organizirana patronažna služba. Predvsem sem opazila, da vsi
zdravniki veliko uporabljajo in povezujejo svoje delo z delom patronažne službe in
da medicinske sestre poleg preventivnih obiskov opravljajo tudi kurativno delo.

Vsaj 50 odstotkov obiskov pa opravijo patronažne medicinske sestre po naro-
čilu zdravnikov. Patronažna medicinska sestra je v pravem smislu besede vez med
domovi in zdravnikom oziroma zdravstvenim zavodom. Skratka, zdravniki si uspeš-
nega zdravstvenega varstva brez sodelovanja patronažne medicinske sestre niti ne
morejo misliU. Ta služba je zelo cenjena, upoštevana in po izjavah predstojnikov
dosega ogromne uspehe pri zdravstvenem varstvu prebivalcev.

Zavest, Id vselej spremlja resnični napredek, se rodi in razvija v človeških
skupnostih, brez nje ne bi bilo niti sprememb niti izboljšanja. Skupnost, družina
in posameznik, vsi tisti, ki trp:ijo zaradi posledic bolezni, imajo v njenem pro-
učevanju in zdravljenju aktivno vlogo, še več, aktivno vlogo tudi v ohranjevanju
zdravja.

Dr. M.G.Candau
generalni direktor

Svetovne zdravstvene organizacije
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