Visja med. s. Valentina Grum
Kliniéna bolnisnica za psihiatrijo, Ljubljana

Analiza delovnih mest
glede na psiholosko klimo v delovni enoti

V svojem delu veckrat naletimo na tezave, ki jih povzrocajo odnosi med
ljudmi. Tudi v literaturi zasledimo vedno ve¢ razprav o psihoklimah v de-
lovni organizaciji. Nasi generaciji je $ola dala vsekakor dovolj znanja za
strokovno delo z bolnikom. Se vedno nekoliko premalo podlage pa smo do-
bili o nadinu, kako naj se lotevamo ljudi, ki neposredno opravljajo to delo,
saj je tudi od njih v veliki meri odvisno bolnikovo pocutje.

V danasnjem zivijenju so na dnevnem redu organizacijske in tehnoloske
spremembe, ki ob pospeSenem tempu Zivljenja mocéno vplivajo na posamez-
nika. Logi¢na posledica je, da si ¢lovek privo$¢i »minuto oddiha« od teh
razli¢nih zunanjih pritiskov. Ta »oddih« se velikokrat pojavi tudi na delov-
nem mestu v raznih oblikah. Ljudje tezko sprejemajo spremembe na de-
lovnem mestu, pa naj bodo $e tako napredne. Poleg tega, da jih od napred-
nih idej odvrafa zastarela miselnost »saj smo tudi do sedaj tako delalic, je
Cestokrat vzrok za tezko sprejemanje tudi Ze omenjena »minuta oddihax.
To seveda v delovni organizaciji oteZuje delo, zato moramo vse take posamez-
nike pritegniti spretno in na razli¢ne nacdine. Zato naj bi ne bila naloga vo-
dilne medicinske sestre samo, da vodi in organizira delo zdravstvenih de-
lavcev, ki negujejo bolnika, zgolj fraza, ampak ena od njenih najvaznejSih
nalog.

Da bi to nalogo opravljala ¢im bolje, ji je poleg zvrhane mere potrpez-
ljivosti in dobre volje potrebno tudi osnovno znanje o odnosih pri delu z
Ijudmi. Vedeti mora namre¢ Ze vnaprej, kak$en uspeh lahko doseze z do-
loCenimi zahtevami pri svoji skupini. Zato mora poznati vsakega posamez-
nika na delovnem mestu — analizirati njega samega glede na delo, ki ga
opravlja. Pri analizi mora vsekakor izhajati iz é&lovekovih notranjih gibal,
kot so:

— potreba po aktivnosti in ustvarjanju,

-— potreba po osebnem razvoju,

— potreba po uveljavljanju,

— potreba po socialnem soZitju,

— potreba po sodelovanju in odlo¢anju,

— potreba po gotovosti in varnosti.

To je samo nekaj najvaznej$ih gibal delovnega ¢loveka, ki so v bistvu
socialne potrebe ter njih izpolnitev pomeni uspe$no zadovoljevanje potreb
pri delavcu. Seveda pa se v normalnem Zivljenju pojavlja vse polno ovir,
ki preprecujejo uresnicitev motivacijskih ciljev. Ce so te ovire take narave,
da preprecujejo zadovoljitev pomembnejsih socialnih potreb, lahko izzovejo
pri posamezniku frustracijo*, ki lahko privede do neprilagojenega vedenja
posameznika. To seveda pa ni v prid organizacijski enoti.

* frustracija = preprefena zadovoljitev potrebe. — Op. ur.
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Pri analizi posameznika mora biti nadalje jasno, kaks$ni so psiholoski
dejavniki za delo, ki jih lo¢imo na subjektivne: sposobnost za delo,
karakterne poteze, Zivljenjska starost, znanje in spretnosti ter objektiv-
ne ali miljejske: organizacija dela, medosebni odnosi pri delu. Ob
tem je treba vedeti, da je najsposobnejSe ljudi v skupini treba stimulirati
s tem, da jim poverimo dela, ki ustrezajo njihovim sposobnostim. Tako bomo
dosegli, da bodo manj sposobni delavci v skupini prostovoljneje opravljali
dela, ki jim ustrezajo. Vemo namrec, da je ¢lovek samo takrat motiviran za
delo, ¢e ga je sposoben dobro opraviti. To nam nazorno kaZe naslednja
shema:

_ < | Motivacijska| Motivirana Motivacijski
Potreba —> teZnja akiivnost ‘ cilj
A A

Sposobnost —_——|

Zadovoljitev potrebe

Glede na to, da so karakterne poteze skoraj v celoti pridobljene oziroma
privzgojene, je medicinska sestra tista, ki naj bi s svojim vplivom predvsem
pri mladih novih delavcih v skupini pomagala razvijati karakterne poteze
¢lovekovega odnosa do soljudi, do samega sebe - samokriti¢nost -— in do
dela. Pri oceni karakterja starejSega delavca pa ne sme pozabiti, da so nje-
gove karakterne poteze plod dolgoletnega nacina Zivljenja, navad in sredine.
S svojim zgledom lahko v mnogodem pripravi posameznika k razmisljanju
in v¢asih tudi do dolocCenih sprememb v karakternih potezah.

Tudi Zivljenjska starost delavca je pomembna pri analizi, ker vpliva na
telesne in duSevne delovne lastnosti ljudi. Vedeti moramo, da je osebnost
starejsih delavcev zrelej8a, toda manj prilagodljiva v primerjavi z mlajs$im.
Vsekakor mora medicinska sestra pri organizaciji dela v delovni enoti to
upostevati in dodeljevati starejdim delavcem dela, ki jih bodo s svojo izku-
Senostjo opravljali z lahkoto.

Pri analizi po vseh prej navedenih dejavnikih se bo vsekakor izkristali-
zirala dolofena slika ¢loveka, s katerim mora medicinska sestra opravljati
zastavljene naloge za ¢im bolj$o oskrbo bolnika.

Poleg vsega tega pa ne smemo zanemarjati nadina stimulacije, tako po-
zitivne kakor negativne — materialne in nematerialne. Materialne stimulacije
pri naem delu ne pridejo v postev, delavec mora imeti primerno urejene
socialne probleme in osebne dohodke, za kar naj poskrbi ustanova.

Zadrzala bi se ve¢ na nematerialni obliki stimulacije. Medicinska sestra
bi morala vedeti, da drobna ustna pohvala v¢asih za delavca pomeni ved
kakor denarna nagrada. Po raziskavah, kaj si delavec Zeli na delovhem mestu,
so osebni dohodki $ele na petem mestu. Zato mora vsak, kdor vodi skupino,
vedeti, da poleg notranjih aspektov dela, ki zajemajo v glavnem osebne zmoz-
nosti in spretnosti ter delovne pogoje, na delavca zelo vpliva, kako se nad-
zira njegovo delo.

Pri tem se moramo izogniti negativne stimulacije:

— ne izrekati kazni v osebnem imenu, temve¢ v imenu kolektiva,

- obvladati osebna custva, obravnavati ¢loveka vljudno in dostojno,
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— prizadetemu omogoditi pogovor, zagovor, opravicilo,

— ne samo kritizirati, ampak omeniti tudi pozitivno stran njegovega
dela. Veliko doseze vodilna sestra s tem, da se ne spu§éa v prerekanje s svo-
jimi ljudmi in da jih Ze vnaprej obvesti o spremembah, ki jih bodo doZiveli.

Slednji¢ bi omenila $e dejstvo, da sta v ustanovi vaZna tudi velikost in
polozaj oddelka, na katerem je zdravstveni delavec. Velikost oddelka sama
zase ni nujno $kodljiva, pa¢ pa lahko zavaja k prepricanju, da je organiza-
cija mocna samo zato, ker je velika. Mislim pa, da ima manj$i oddelek pred-
nost v tem, ker ohranja proZnost v prilagajanju na spremembe in na njem
ni nevarnosti, da bi posameznika obravnavali prevel neosebno.

V tem sestavku se skuSala zbrati nekaj dejstev, ki se skoraj vedno ob-
nesejo, Ce jih tolmacimo z namenom, da doseZemo svoj cilj — odgovornost
nas vseh do bolnika. Medicinska sestra na oddelku ima pri vsem tem spe-
cifi¢no vlogo, saj je neposredna vez med strokovnim kadrom in bolnikom.
Zato je njena prva dolZnost, da sama natanéno ve, kaj in kako je treba
delati, in da to tudi v praksi dejansko izvaja. Zavedati se mora svoje lastne
narave in vpliva, ki ga ima njeno vedenje na druge ljudi, predvsem na podre-
jene. VaZno je, da se prilagaja ljudem tako, da jih sku$a sprejemati tak3ne, ka-
kr$ni v resnici so. Ljudi moramo pridobiti tako, da bodo povedali tisto, kar
mislijo, le tako bomo lahko vzajemno re$evali probleme, ki se jim ni mo-
gole izogniti.
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STUDENTKE VISJE SOLE ZA ZDRAVSTVENE DELAVCE V LJUBLJANI
SO DOBILE NOV DOM

Utesnjeni, zatohli in funkcionalno neprimerni prostori biviega ursulinskega
samostana (na Trgu revolucije), ki so bili doslej dom $tudentk VSZD, so Ze dolga
leta problem vseh, ki jim je zaupana skrb za zdravega in v higienskih navadah
vzgojenega zdravstvenega delavca. Letos jeseni se bodo $tudentke vselile v novi
dom na Poljanski cesti 26, ki ga je 20. julija tl. svojemu namenu izrocila tov. dr.
Aleksandra Kornhauser, podpredsednica IS skup3c¢ine SRS.

Vodstvo Sole in doma s celotnim delovnim kolektivom se je z vso zavzetostjo
in ljubeznijo lotilo dela pri gradnji novega, sodobno urejenega doma za $tudentsko
mladino. Ob smotrni uporabi finan¢nih sredstev, ki jih je v ta namen dodelila
skups$¢ina IS, so jih izkoristili le 989, pri ¢emer pa ni trpela funkcionalnost in
opremljenost prostorov in stavbe, ki je bila dograjena v manj kot enem letu.
To je gotovo eden izmed redkih primerov nove gradnje pri nas. Dom bo v lepe
in prijetno urejene triposteljne sobe lahko sprejel 219 Studentk. Poleg tega pa
ima dom $e druZabne prostore ter prostor za gospodinjsko izpopolnjevanje in
rekreacijo. V domu se bodo $tudentke srefale z ekonomiko prehrane, s poukom v
negi bolnika na domu, imele bodo pa tudi vso moznost za sodobno samoupravno
vodenje in organizacijo Zivljenjskega reZima v domu.

Ko je direktorica VSZD tov. Nives Merljak ob zaletku skromne slovesnosti
pozdravila navzoce, je poudarila Zeljo in prepri¢anje, da se bodo stanovalke doma
z najvecjo prizadevnostjo za uspe$en $tudij oddolZile razumevanju in skrbi druZbe,
ki jim je omogodila boljse pogoje pri izobraZzevanju za izbrani poklic zdravstvenega
delavca.

Neza Jarnovié
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