Vplivi na oblikovanje sestrskega poklica —
Vloga strokovnega drustva®
Catherine M. Hall

Pred zaletkom razprave o predmetu tega referata se mi zdi potrebno
definirati najprej pojem »sestrski poklic«. Morda se zdi to odvec, saj publiko,
ki so ji namenjene te besede, sestavljajo vendar zvedine medicinske sestre.
Zato je v pojmovanju naSega poklica pri¢akovati neko enotnost. Zaradi razno-
vrstnih izkuSenj, ki nastajajo za poklic Ze med Solanjem ter kasneje med
delom in gotovo vplivajo na oblikovanje predstave o poklicu, pa pri¢akovane
enotnosti ni.

Sestrski poklic doseza v raznih drzavah razliéne razvojne stopnje. Medi-
cinske sestre opravljajo svoje delo v okviru razliénih socialnih in pravnih
struktur, soofajo se z razli¢nimi problemi zdravstvenega varstva, v prizade-
vanju, da bi razvile svoje sluzbe, pa se sreujejo z razli¢nimi ovirami. Vsi ti
faktorji vplivajo na koncept, ki ga imamo o sestrskem poklicu, kateremu
pripadamo.

Karakteristike poklica

Da bi oblikovali skupen enotni koncept poklica »medicinska sestra,
moramo najprej ugotoviti, katere so splo$ne znadilnosti tega poklica, in to
katerekoli stopnje. Odgovor ni lahek. Ce se opiramo na avtorje, ki so se
ukvarjali s tem problemom, lahko navedemo 12 glavnih karakteristik poklica.

1. Sluzi druzbi, zajema specializirana teoreti¢na in prakti¢na znanja.

2. Razpolaga z edinstvenim, specifi¢nim znanjem. Konstantno si priza-
deva to znanje razviti in raz8iriti z namenom, da bi se izboljsale strokovne
sluzbe.

3. Vzgaja lastne kadre.

4. Postavlja si norme, standarde.

5. Svoje sluzbe spreminja, da bi jih uskladil s spreminjajodimi se po-
trebami druZbe.

6. Sprejema odgovornost za varstvo ljudi, katerim sluZi.

7. Prizadeva si, da bi bila delovna sila v okviru poklica ekonomiéno
uporabljena.

8. Izbolj$uje ekonomski polozaj in blaginjo svojih ¢élanov ter varuje
njihove interese.

9. Motiviran je bolj zaradi svojega poslanstva v druzbi kot pa zaradi
ekonomskega uspeha.

10. Ravna se po kodeksu ponaSanja, ki temelji na etiénih principih.

11. ZdruZuje se zaradi vedje moci pri uresni¢evanju pomembnejsih nalog.

12. Upravlja se samostojno.

* Referat na XV. mednarodnem kongresu medicinskih sester v Mexico Cityju,
maja 1973.



Sestrski poklic

Ob iskanju karakteristik v sestrskem poklicu je treba poudariti, da je
nas poklic Se mlad in zato ne vsebuje vseh karakteristik do tolik§ne mere,
kot jih sreCamo pri starejsih, ustaljenih poklicih, na primer v medicini ali
pravu. Nekateri akademiki, tradicionalisti se $e vedno sprasujejo, ali je
sestrstvo sploh Ze doseglo profesionalni status. Kljub temu mislim, da o
sestrstvu lahko govorimo danes kot o samostojnem poklicu. S tem v zvezi
je spodbudna ugotovitev posebne komisije o sestrstvu, ki jo je ustanovila
britanska vlada z namenom, da bi proucila vlogo medicinske sestre in babice,
ter je v svojem porodilu opisala sestrstvo kot najbolj razSirjen negovalski
poklic.

Sestrstvo je poklic, ki nekatere od omenjenih karakteristik poklica kaZe
v izredno veliki meri, druge pa $e razvija. Zato predlagamo sledefo formu-
lacijo koncepta poklica medicinske sestre:

Sestrstvo je relativno mlad poklic, ki je na nekaterih podroéjih visoko
razvit in se dobro zaveda svoje odgovornosti, da razvije tudi tiste dejavnosti,
ki zaostajajo in v katerih se »kompleks poklicnih karakteristik« $e ne kaZe
v vsej svoji polnosti.

Sprico vsega tega se nam poraja vprasanje: »Kdo kontrolira in upravlja
sestrstvo?« Ce upostevamo karakteristike poklica, kot smo jih navedli, se zdi
to vprasanje nepotrebno, saj smo nanj Ze odgovorili: poklic se uprav-
lja in vodi sam. Toda verjetno se vsi strinjamo, da sestrski poklic danes
ne more v vsej polnosti ustrezati tej trditvi, saj vemo, da delujejo nanj pre-
nekatere zunanje sile. Absolutne samostojnosti sicer tudi drugi poklici nimajo,
pomembna pa je stopnja odvisnosti od zunanjih faktorjev.

Profesionalna strokovna organizacija

Mislim, da je posebno pomembna meja, do katere lahko poklic uveljavija
svoj vpliv tam, kjer ne more odlocdati samostojno. Tu se srefamo z vlogo pro-
fesionalnega drustva. Posamezen delavec ima ne glede na izredno prizadeva-
nje le omejene moZnosti, da vpliva zunaj svojega delovnega mesta. Toda de-
lavci, ki pripadajo skupnemu poklicu, v skupnem prizadevanju lahko $irijo
ucinkovit vpliv na $iroko podrocje. Spomnimo se, da je med karakteristikami
poklica omenjeno tudi zdruzevanje z namenom, da se doseZejo pomembnejsi
cilji. Zdruzevanje poklica je realizirano v profesionalnem strokovnem drustvu.
Prek mocnega strokovnega dru$tva lahko poklic uveljavlja svoja mnenja in
vpliva tam, kjer ne more odlocati v celoti in neposredno.

Ucinkovitost vplivanja je odvisna od jasnosti, ki je dosezena v oprede-
ljevanju dru$tvene politike — ideologije. Strokovno drudtvo je odgovorno za
oblikovanje ideologije, ki naj kaZe najvi§ja prizadevanja in pricakovanja ter
ideale poklica glede standardov poklicnega izobraZevanja ter sluZbovanja in
ponasanja v poklicu. Zunanji dejavniki, ki vplivajo na poklic, delujejo zavi-
ralno na ta idealna prizadevanja, zato nastajajo kompromisne refitve in
sporazumi. Ti pa ne ogrozajo celotnosti poklica, kadar so cilji nedvoumno
opredeljeni, smer prizadevanja za njihovo uresnilitev pa jasno zaclrtana,
deprav realizacija v smislu idealnih reSitev ni takoj mogoda. Lahko refemo,
naj bi tako stali¢e bilo za vodilo profesionalnim dru$tvom.
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Vplivi na sestrski poklic — vloga strokovnega drustva

Tu nameravam opisati dejavnike, ki vplivajo na sestrski poklic, in osvet-
liti vlogo, ki jo ima sestrsko drus$tvo v odnosih do teh dejavnikov. Le-te sem
razdelila na dve skupini: v primarne in sekundarne. Nekateri izvirajo iz
znacilnosti poklica samega, drugi izhajajo iz situacij, nastalih ob delu.

I. Primarni dejavniki

1. Poklicno 3olanje in kvalifikacija

Poklic je odgovoren za vzgojo lastnih kadrov, zato mora zahteve po
poklicnem izobraZevanju in kvalifikaciji postavljati posebno telo, sestavljeno
izkljuéno iz medicinskih sester, ali pa morajo imeti sestre v njem vedino.
Medicinske sestre se morajo usposabljati v Solah, ki jih vodijo medicinske
sestre. Koderkoli sestrstvo 3¢ ni doseglo te razvojne stopnje, si mora_ se-
strsko strokovno dru$tvo postaviti to za svojo prvo in najvaznejSo nalogo.

2. Registracija in pravna opredelitev poklica

Sistemati¢na registracija ¢lanov poklica prispeva k uveljavitvi njihovega
poklica ter hkrati varuje druzbo nekvalificiranih vrinjencev. Ce naj ima sistem
registracije svoj polni pomen, mora vsebovati tudi dolocila o disciplinskih
ukrepih v primerih neprimernega poklicnega ali osebnega ponaSanja. Ti
ukrepi lahko po disciplinskem postopku privedejo do izkljucitve iz registra
in prepovedi glede opravljanja poklicnega dela. Clani poklica morajo skrbeti
za red v svojih vrstah.

V nekaterih poklicih je obi¢aj, da strokovna dru$tva prevzamejo registra-
cijo v svoje roke. Pri nas srefamo tako situacijo le redkokdaj, zato naj
sestrsko drustvo poskusa povsod, koderkoli ga Se ni, doseli ustanovitev re-
gistracijskega organa pod sestrsko kontrolo.

Pravna definicija naslova »medicinska sestra«, ki naj objasni, za katero
vrsto zdravstvenega delavca gre, je velike vaZnosti za uveljavitev poklica, pa
tudi za varnost druzbe. V drzavah, kjer naslov »medicinska sestra« ni raz-
jasnjen in pravno opredeljen, si mora sestrsko dru$tvo prizadevati, da to
¢imprej doseZe.

3. Vladna politika

Vladna politika in prioritete, ki jih postavlja na podrocCju zdravstvenega
varstva, vplivajo tudi na sestrstvo. Posebno se ta vpliv opazi v drZzavah, kjer
je uveljavljeno splo$no zdravstveno zavarovanje prebivalstva. Vloga strokov-
nega drudtva v tej zvezi je prizadevanje, da doseZe pravico konzultacije pri
oblikovanju zdravstvene politike. Prav tako mora strokovno drudtvo imeti
mozZnost, da o svojih mnenjih poro¢a vladnim organom, bodisi da se ta
mnenja nana$ajo na poklic ali pa na splosno zdravstveno problematiko.

4. Politika zaposlovanja

Na sestrski poklic zelo mo¢no vpliva politika zaposlovanja. V tem po-
gledu so nekateri starej$i, tradicionalnej$i poklici bolj svobodni, ker vedi-
noma delujejo na principu privatne prakse. V primeri s tem so medicinske
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sestre mnajvetkrat v sluzbenem razmerju, na podlagi katerega prejemajo
mesecno placo. Tak$no stanje ni brez posledic za standard poklicnega dela
in poklicno etiko. Situacija je $e resnej$a tam, kjer delodajalec, ne da bi se
prej posvetoval s predstavniki poklica, enostransko odlofa o politiki zapo-
slovanja. Politika zaposlovanja se nanasa na probleme, kot so: plade, delovni
pogoiji, struktura in Stevilo personala, razpisni pogoji za sprejem na delovno
mesto, moznosti za poklicno napredovanje, zas¢ita delavCevih pravic itd.

Odlocitve o politiki zaposlovanja izhajajo od posameznih delodajalcev,
od skupin delodajalcev ali pa so enotne za vso drzavo. V vsakem primeru
mora dru$tvo medicinskih sester sodelovati pri odloCanju tudi na tem po-
drodju. Strokovna drustva naj si prizadevajo dobiti status posrednika v
zadevah, ki se nana$ajo na razmerja med delavci in delodajalci, koder pa
tako ureditev onemogoca obstojea delavska zakonodaja, naj se drustvo po-
veze z organi ali organizacijami, ki se legalno ukvarjajo s temi zadevami in
tako, éeprav posredno, vendarle ucinkovito sodelujejo pri razreSevanju pro-
blematike glede medicinskih sestra.

Strokovno drustvo lahko kot alternativo doseZe tudi to, da se delodajalec
posvetuje o zadevah zaposlovanja s predstavniki poklica, pa deprav izven
drustva.

5. Organizacija sestrske sluzbe

Katerokoli poklicno sluzbo morajo organizirati in voditi le ¢lani tega po-
klica. To pomeni, da morajo tudi medicinske sestre zasesti upravna mesta
na vseh stopnjah v zdravstvu, ker tako lahko vplivajo na odloditve, ki za-
devajo sestrsko sluzbo.

Da bi lahko dosegel ta cilj, morajo imeti medicinske sestre moznost, da
se primerno izobrazijo, usposobijo za upravljanje in organizacijo. Strokovno
dru$tvo si mora zato prizadevati, da s pomocjo univerze ali kak$ne druge
primerne visoke $ole omogoci tak3no izobraZevanje.

Sistemizacijske sheme delovnih mest sestrskih sluzb morajo vsebovati vo-
dilna delovna mesta. Le-ta so lahko zasedena le z medicinskimi sestrami. Kjer
to ni tako, je naloga strokovnega drustva, da posreduje.

6. Razvoj specifitnega znanja

Sestrstvo ima specificna teoreti¢na in prakti¢na znanja, to je tista, ki
jih ne sreCujemo zunaj poklica. Ta znanja moramo z raziskovanji nenchno
bogatiti. Sestrstvo mora postati poklic, ki vse bolj in bolj temelji na znan-
stveno raziskovalnem delu. Brez zadostne raziskovalne dejavnosti je ogrozen
na$ profesionalni razvoj, pa tudi deleZ, ki ga sestrstvo lahko daje zdravstveni
sluzbi.

Prehajanje sestrstva iz tradicionalno empiri¢nega v znanstveno utemelje-
ni poklic je odvisno od mozZnosti za vkljuCevanje sestrstva v visoko$olski
$tudijski sistem ter od moZnosti njihovega vklju¢evanja v to obliko $olanja.

Pred strokovnim drudtvom je spet ena izmed Zivljenjsko pomembnih
nalog, tj. doseéi prehod poklica na akademsko stopnjo ter zbuditi med me-
dicinskimi sestrami zanimanje in potrebo po raziskovalnem delu.
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II. Sekundarni dejavniki

7. Odnosi do zdravniSkega poklica

Sestrstvo je nastalo in se razvilo kot poklic, ki naj pomaga zdravniske-
mu. V mnogih drZzavah si je danes Ze pridobilo status ne ve¢ podrejenega
poklica, temve¢ poklica, ki je v dopolnilo zdravniskemu.

Ne smemo mimo dejstva, da dogajanja, odlocitve v zdravniskem poklicu
moc¢no vplivajo tudi na sestrstvo. Oba poklica sta v tesni medsebojni zvezi
in odnos med njima bi moral temeljiti na enakopravnosti, ¢e naj ima koristi
od tega drurba, kateri sluzita oba. Stopnja samostojnosti, ki jo je doseglo
sestrstvo v neki drzavi, se izraZza tudi v kvaliteti odnosov med zdravniskim in
sestrskim poklicem.

Strokovno drultvo lahko veliko stori za razci$€evanje teh odnosov in
ustvarjanje ugodnega medsebojnega razmerja, posebno na nacionalni ravni
s tem, da vzpostavi ustrezne stike z zdravniskim drus$tvom. Pri¢akujemo, da
se bo s skupnim delom krepilo medsebojno razumevanje in spo$tovanje.

8. Odnosi do drugih poklicev

Na delovnih mestih prihajajo sestre v stik ne samo z zdravni$kim, mar-
ve¢ tudi z mnogimi drugimi poklici, kot so: fizioterapevtski, poklic rentgen-
skega tehnika, socialnega delavca, zdravstvenega administratorja itd. Njihovo
delovno podrodje je natanéno opredeljeno, morda bolj kot sestrsko. Da bi
ne priSlo do neupravidenega nalaganja del, ki ne spadajo med poklicna se-
strska opravila, je potrebno natancno omejiti podrodja medicinske sestre.
Sestrska sluzba je organizirana neprekinjeno 24 ur na dan in vse dni v letu
in medicinska sestra je poleg zdravnika navadno edini zdravstveni delavec,
ki je na voljo vedno in ob vsakem casu.

Marsikje se dogaja, da medicinska sestra zlasti v popoldanskem in noc-
nem &asu opravlja dela, ki so sicer podrodje drugih poklicev, iz enostavnega
razloga, ker ni ustreznega zdravstvenega delavca. Sestrska sluzba tako slabi,
ker trosi svoje modi na drugih podrocjih. Naloga strokovnega dru$tva je,
da to prepredi. Najlaze stori to, e jasno dolo¢i vlogo medicinske sestre in
sestrske sluzbe ter si prizadeva, da se ta vloga tudi uradno opredeli in
prizna.

9. Ekonomski viri

Redkokateri zdravstveni poklic se lahko pona$a s trditvijo, da ima na
voljo vsa finanéna sredstva, ki jih potrebuje za optimalni obstoj in razvoj
svojih strokovnih sluzb. Odlo¢ujoci dejavniki so bodisi: vlada v drZavah,
kjer je zdravstvo nacionalizirano, ali pa samostojni delodajalci ali zdravstve-
ne agencije, kjer je zdravstvo v rokah zdruzenj in zasebnikov.

Strokovno dru$tvo lahko vpliva na distribucijo finan¢nih sredstev na
drZavni ali krajevni ravni. Uspeh tega vpliva pa je odvisen od moci strokov-
nega dru$tva za utemeljitev svojih zahtev in ne nazadnje od sposobnosti za
pridobitev podpore v javnosti.

10, Razpolozljiva delovna sila

V mnogih drZavah primanjkuje primerno kvalificiranih medicinskih se-
ster. Taka situacija nastane bodisi zaradi
— pomanjkanja finan¢nih sredstev za Solanje medicinskih sester,



— pomanjkanja finanénih sredstev za nastavljanje medicinskih sester,

— premajhnega $tevila primernih kadrov za poklicno $olanje,

— odhajanja iz poklica.

Prva dva vzroka sta povezana s problemom razpoloZljivih finanénih sred-
stev, druga dva pa s statusom in ugledom, ki ga poklic uziva med ljudstvom,
pa tudi z delovnimi pogoji in placo.

Strokovno dru$tvo ima tudi tu velik pomen. Kako naj deluje in vpliva,
sem nakazala Ze veckrat.

11. Potrebe in zahteve prebivalstva

Potrebe po zdravstvenem varstvu niso vedno istovetne z zahtevami, ki
jih prebivalstvo postavlja pred svojo zdravstveno sluzbo. Potrebe izvirajo iz
zdravstvenega stanja, zahteve pa so odvisne od stopnje zdravstvene prosvet-
ljenosti in kaZejo odnos ljudi do zdravja in zdravstvene sluZzbe. Potrebe in
zahteve morajo biti med seboj usklajene, &e naj za njihovo realizacijo, kolikor
se da, izkoristimo vsa razpoloZljiva sredstva.

Strokovno drustvo naj skusa na eni strani doseci, da bi se potrebe po
zdravstvenem varstvu znanstveno proucevale, na drugi strani pa mora upo-
Stevati zahteve prebivalstva in nanje s sredstvi javnega obveS$¢anja tudi vpli-
vati. Ljudem mora podajati pravo sliko o sestrstvu kot poklicu in obrazloZiti
vlogo, ki jo ima medicinska sestra v zdravstveni sluZbi.

12. Pomoine sluzbe

Sestrska sluzba postaja z vsakim dnem bolj zahtevna. Paziti moramo,
kako tro§imo svoje moci, da bi jih razdajali samo tam, kjer lahko pridejo do
najvecje veljave Profesionalni delavci morajo delovati na maksimalni ravni
svojih zmogljivosti, sicer njihova znanja in druge sposobnosti niso ekonomic¢-
no izkoris¢ene. Medicinske sestre lahko to zahtevo po polni uveljavitvi svo-
jega znanja in poklica dosezejo le, ¢e imajo na razpolago nekatere pomozne
sluzbe in ¢e se v zadostni meri zavedajo svojega poslanstva in se odlodijo za
njegova nacela.

Uvajanje pomoznih sluzb je v tesni zvezi z ugledom, ki ga uZiva sestrska
sluzba, ter s priznanjem visoke stopnje znanja in sposobnosti kvalificirane
medicinske sestre. Kjer medicinska sestra in njeno znanje nista cenjena
(to se kaZe tudi v slabi placdi), naletimo na odpor, ko skuamo uvesti pomozno
oseb_]e Strokovno drustvo ima v tej zvezi pomembno nalogo, da se bor1 za
priznanje in ugled kvalificirane medicinske sestre.

V navedenih 12 tofkah sem podala pregled nad razli¢nimi dejavniki, ki
vplivajo na sestrski poklic, ter nakazala pri tem tudi vlogo strokovnega se-
strskega drustva. Poleg omenjenih dejavnikov obstajajo verjetno $e drugi,
ki so ve¢ ali manj specifiéni za posamezne drzave.

Povzetek

Sestrstvo je poklic, v katerem se za zdaj $e ne kaZejo v vsej svoji modi
vse tiste karakteristike, ki so sicer znacilne za starejse, Ze uveljavljene pokli-
ce. Nanj deluje mnozica zunanjih dejavnikov, na katere lahko uspesno vpli-
vamo z moénim strokovnim drus$tvom.
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Strokovno drustvo mora oblikovati svojo napredno ideologijo ob uposte-
vanju dejstva, da sestre, ki danes Zive in delajo, pomagajo graditi poklic
bodocnosti.

Prizadevati si mora, da pride profesionalno %olanje v roke medicinskih
sester, da bodo diplomantke sestrskih S0l na primeren nadin registrirane
in da bo njihova pravica poklicnega delovanja zakonito opredeljena.

Boriti se mora za pravico do konzultiranja in predstavni$tva v vladnih
organih.

Dosedi mora tisto stopnjo razvoja, ki bo sestram omogodila, da samo-
stojno organizirajo in vodijo svoje strokovne sluZbe.

Pripraviti mora pot za sprejem sestrsiva v visokoSolski izobrazevalni
sistem.

Prizadevati si mora, da med sestrskim in zdravni$kim poklicem ustvari
take odnose, kakr3ni naj vladajo med enakopravnimi partner;ji.

Jasno naj opredeli vlogo medicinske sestre tudi v odnosu do drugih
zdravstvenih delavcev.

Z vsemi silami se mora truditi da zagotovi zadostna finan¢na sredstva za
Solanje potrebnega S$tevila med. sester ter za njihovo kasnejse zaposlovanje.

O sestrstvu mora ustvariti tako sliko, da bo privla¢na za mladino, ki se
odloca za poklic.

Vse to zahteva, da so place in delovni pogoji primerni kot v drugih
poklicih iste stopnje.

Spodbujati in podpirati mora prizadevanja, da se znanstveno proucijo
potrebe po zdravstvenem varstvu ter uskladijo z zahtevami prebivalstva.

Zahtevati mora uvajanje pomozZnih sluzb, da bi ob sistemu skladnega
delegiranja specifi¢na znanja in sposobnosti medicinske sestre prisle do
maksimalne veljave.

Zavedati se mora pomembnosti sredstev obve$€anja in ustvarjanja jav-
nega mnpenja ter z ustreznimi dejavniki sodelovati tako, da bosta podobi
sestrstva in vloga medicinske sestre podani ¢im resniéneje.

Zakljuéki

Strokovno drustvo lahko doseZe tako razvojno stopnjo, ko zmore ucin-
kovito vplivati navzven, samo takrat, kadar ga enotno podpirajo ¢lanice, ki
jih zastopa.

Drustvo mora delovati po nacelih demokracije in omogociti vsaki ¢lanici
ali ¢lanu, da aktivno sodeluje.

Postreéi mora z vrsto uslug, pomembnih za medicinske sestre in njihovo
poklicno delo.

Clani morajo imeti v okviru svojega drustva moznost dajati in prispevati
pa tudi sprejemati.

Drustvo se mora zavedati svoje dvojne vloge, ki se izraZa v skrbi za
koristi druzbe in poklica, ki ga predstavlja.

Ob koncu bi rada citirala Florence Nightingale, ki je imela izreden dar,
da je izpovedala velike resnice z malo besedami. Dejala je: »Princip je kot
narod. Uspeva le takrat, kadar imajo posamezniki ob¢utek in smisel za skup-
no odgovornost.« Prepri¢ana sem, da je prav strokovno drustve tisto, ki
daje rezultate te skupne odgovornosti. Uspe$nost strokovnega drustva pa bo
tem vecja, ¢im vedji bo deleZ posamezne sestre pri sprejemanju skupne od-
govornosti in aktivnem podpiranju drustva v vseh njegovih prizadevanjih.

Prev. Stana Kavali¢



