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KONGRES ICN 1993
Kirsten Stallknecht: Uvodni govor

Uvod

Vesela in poaicena sem sprejela povabilo, naj pozdravim udeleZence kongres Medna-
rodnega zdruZenja medicinskih sester (ICN). Vesela in po¢aitena sem bila tem bolj, ker je
geslo pri¢ujocega kongresa »ZdruZeni za kvaliteto«, to pa je tisto, za kar si ICN v prvi
prizadeva.

ZdruZevanje

ICN je bila ustanovljena v obdobju na koncu prej$njega stoletja, ko so se zaceli
predstavniki razliénih poklicev, delavci, pa tudi Zenske zdruZevati za doseganje skupnih
ciljev in so takoreko¢ spregovorili »v en glas«.

ZdruZevanje ima pozitiven predznak, lahko pa zveni tudi nekoliko agresivno. To je
odvisno od cilja zdruZzevanja, vrednot, ki usmerjajo njegov potek, in metod udejanjanja.

Ko je gospa Bedford Fenwick pozvala medicinske sestre vsega sveta, jih je Zelela
organizirati predvsem zato, da bi se zvi§ala raven njihove izobrazbe. Pogosto navajajo njene
besede:

»Kuharica vam lahko zasmodi jed, modistka skazi klobuk in oboje vas spravi v slabo
voljo, ki pa je le prehodnega znacaja. Neved¢a medicinska sestra, ki ne more z niemer
potrditi svoje usposobljenosti, pa lahko za vselej zavozi Zivljenje, ki ga ljubite e bolj kot
svoje. «

Njen cilj je bil pozitiven, lahko bi celo rekli idealisticen. Vrednote, na katerih je
temeljilo zdruZevanje, za katero si je prizadevala, so bile pozitivne: tisto, kar nekaj velja, je
skrb za posameznika.

Njene metode so bile pozitivne; Zelela je, da bi se medicinske sestre povezovale znotraj
narodnih in mednarodnih okvirov in na skupnih temeljih izboljSevale kvaliteto zdravstvene
sluzbe.

V istem ¢asu so se zdruZevali tudi delavci.

Tudi njikovi cilji so bili pozitivni. ZdruZena prizadevanja naj bi pomagala izboljsati
Zivljenjske in delovne pogoje sprico razvijajoce se industrializacije. Niti druzba niti delavci
pa v tistem &asu niso bili sposobni za soo¢anje z dramati¢nimi spremembami v druzbenem
Zivljenju, ki jih je prinesel tehnoloski napredek.

Njihove vrednote so bile le nekoliko dvomljivejse.

Nobenega dvoma ni, da je marsikaterega delavskega vodjo gnal idealizem, in povsem se
lahko strinjamo z J. R. Tolkienom, ki je napisal »Kolo sveta sukajo majhni ljudje«.

Prizadevali pa so si predvsem za to, da bi izbolj$ali poloZaj svojih ¢lanov, in nekaterim je
zdruZevanje pomenilo samo sredstvo na poti do oddaljenejsih ciljev, se pravi do pridobitve
politi¢ne moci v druZbi.

Njihove metode so torej postajale vse bolj bojevite.

Zensko gibanje se je komaj dobro zadelo. Ker so bile medicinske sestre v vedini
primerov Zenske, je na organizacije medicinskih sester po vsem svetu mo¢no vplivalo Zensko
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gibanje. Njihovi cilji so torej bili: enak poloZaj v druzbi, kot ga imajo moski, enake moZnosti
$olanja, volilna pravica in ekonomska neodvisnost.

Vrednote so bile idealisti¢ne in so izvirale iz liberalizma, ki je zajel svet v prej§njem
stoletju, zgodovina pa je pokazala, da so metode, ki so si jih izbrale, njihovo enotnost
razbijale, saj pogosto niso bile v skladu z razglaSevanimi vrednotami.

A ne glede na cilje, vrednote in metode je kaj kmalu postalo jasno, da ni dovolj, ¢e si
Clovek vsevprek prizadeva, da bi bil dober, da bi stvari spreminjal in si prizadeval za tisto,
kar si Zeli.

Leta 1897 je ameridka medicinska sestra Edith Draber vse skupaj strnila v besede: »Ce
ho¢emo napredovati, se moramo zdruZiti.«

Medicinske sestre so hotele napredovati in ohranjati kakovost zdravstvene sluzbe, ki so
jo opravljale.

Za doseganje teh ciljev pa so se morale zdruZiti.

A zvrst zdruZevanja in njegov namen morata biti povezana z druzbo in skupino, ki naj bi
nastopala zdruZeno.

Kadar govorimo o zdruZevanju medicinskih sester, se moramo spomniti na to, da so bile
medicinske sestre v tistem ¢asu povsem podrejene glavni medicinski sestri bolni$nice. Le-te
so vecidel prihajale iz »dobrih« druZin in so druzinske vrednote vpeljevale tudi v svoje delo.

To je jasno povedala gospa Bedford Fenwick: »Od medicinskih sester je odvisno, bodisi
od vsake posebe;j ali pa od vseh skupaj, v kolik$ni meri bo njihovo delo zares sluZilo bolnim. «

Sklenila je, da se morajo medicinske sestre organizirati. Sprijazniti se morajo z dej-
stvom, da je organizirano izobraZevanje neogibno potrebno in da mora biti njithovo delo
nadzorovano.

~ Sestrinstvo po vsem svetu enacijo s humanostjo. Humanisti¢no poslanstvo poklica velja
za ves svet.

Pokazalo se je tudi, da so si tedaj izbrale prave temelje, in sicer osebno odgovornost,
upostevanje izobrazbe in vzpostavitev nadzora.

V vsem zgoraj naStetem ni prav ni¢ bojevitega, pa tudi nifesar, kar bi difalo po
sebi¢nosti — niso se namre¢ zdruzevale zato, da bi si recimo izboljiale Zivljenjske pogoje.

Zdi se, da za vsem skupaj ti¢ijo znacilno Zenske vrednote.

Zenske se v vetini primerov lepo vedejo, so vselej pripravljene, da skrbijo za druzino,
otroke in starce in pri tem niesar ne zahtevajo zase.

Kakovost

Beseda kakovost zveni pozitivno in oznacuje nekaj dobrega.

Ustanoviteljice sicer niso neposredno govorile o kakovosti, vendar so si zanjo prizade-
vale.

Zeleli so zagotoviti, da bi bilo njihovo delo zares »koristno za bolne«, Zelele so
napredovati.

Zelele so obliko nadzora, ki bi ohranjal kakovost njihove sluzbe.

Kakovost je v zvezi z delom medicinskih sester v tistem ¢asu pomenila nekaj drugega kot
dandanes. A v vseh drugih pogledih je §lo za isto stvar.

Okolisc¢ine so v zadetku stoletja zahtevale drugacen pristop v skrbi za bolne in revne.

Zaradi reviline, slabih stanovanjskih pogojev, vse $tevilnejsih ljudi, ki so se selili
v mesta, da bi delali v industriji, in slabih higienskih pogojev so med otroki in odraslimi
razsajale nalezljive bolezni.

Razvoj medicine je odpiral nove mozZnosti, medicinska znanost pa ni kazala dovolj$njega
napredka: niti zdravniki niti medicinske sestre niso uvideli, da lahko razvoj zdravstvene nege
in bolj$a izobrazba medicinskih sester izbolj$ata preventivo.

V tak$nih okolis¢inah so se medicinske sestre lotile opredeljevanja lastnih izobraZeval-
nih ciljev. Najprej so pri tem upostevale potrebe bolnidnic. Zahteva po kakovosti je zadevala
neposredno,zdravstveno nego.
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Kakovost je povezana s profesionalizmom, ki ga je leta 1910 dr. Abraham Flexner
opredelil kot:

— visoko raven osebne odgovornosti,

— specializirano izobrazbo,

— dejavnost, katere cilji so prakti¢ne in dokon¢ne narave,
— dsamoorganiziranost,

— altruistino motivacijo.

Danasnja scena

Retrospektivni pogled na ozdaje gesla »ZdruZeni za kvaliteto« se ponuja za razpravo
tudi na pragu novega tisocletja.

Stevilni ideali, vrednote, cilji in metode veljajo tudi v letu 1993, vendar mednarodno
prizori§¢e in podrogje zdravstvene nege postajata vse bolj zapletena.

Svet je doZivel dve svetovni vojni, ki sta povzrodili velikanske spremembe.

Sprico tehnologkega razvoja postaja svet vse manjsi in hkrati vedji. V nekaj sekundah
lahko naveZemo stike z ljudmi z drugega konca sveta in ga v nekaj urah tudi fizi¢no
obkroZimo. Znamo tudi Ze na Luno in e dlje.

Izrabljanje zemeljskih virov je doseglo vrhunec, okolje propada. K temu prispeva tudi
onesnaZevanje, ki je posledica prizadevanja za ¢im vi§jo Zivijenjsko raven.

Kolonialni sistem se je zru$il in malone vsak dan sli§imo za rojstvo kake nove drZave.

Hkrati pa smo svet razdelili na razviti in nerazviti del.

Svetovno gospodarstvo je izpostavljeno vse vedjim pritiskom, a ne vsepovsod enako.
Potreba po vlaganju v revnejse predele sveta, da bi izboljfali njegov standard, je vse vedja,
hkrati pa tudi bogatejSe deZele potrebujejo nenehno vlaganje, &e naj obdrzijo svojo
Zivljenjsko raven.

Stevilo svetovnega prebivalstva se nenehno zviSuje, a ne vsepovsod enako. Pri¢akovana
Zivljenjska doba se daljsa, Stevilo rojstev pa upada v tistih delih sveta, kjer sta produktivnost
in Zivljenjska raven visoki. V revnej§ih predelih sveta §tevilo prebivalstva hitro naraica,
hkrati z njim pa se poglablja reviCina.

Trg delovne sile se je odprl tudi za Zenske, vsepovsod po svetu pa naraica nezaposle-
nost.

Medicinska znanost dosega presenetljive rezultate v boju z nalezljivimi boleznimi, hkrati
pa se nezadrZzno pojavljajo nova zbolenja.

Medicinska znanost se je razvila do tolik§ne mere, da se lahko vprasamo: »Ali ¢loveka
res $e gledamo kot celoto ali le kot stroj ali zbirko delov, ki jih lahko po mili volji
menjujemo, &e se pokvarijo?«

Prepri¢ana sem, da bo znanost $e pred vstopom v novo tisoéletje zarisala loveski genom
in razkrila vse prednosti in vsa tveganja, ki jih nosi v sebi.

V tak$nem okviru se bomo pogovarjali o geslu »ZdruZeni za kvaliteto« in medicinskih
sestrah.

PoloZaj na svetu zahteva, natanko tako kot je zahteval koncem prejsnjega stoletja, nov
pristop k zdravstvu in sestrinstvu.

Sestrinstvo v tem stoletju

Sestrinstvo je v tem stoletju doZivljajo velikanske spremembe, od ustanovitve ICN pa do
danes.

Iz preprostih in jasnih opisov smo napredovali do strasansko zapletenih opredelitev
sestrinstva, njegovih komponent, sestrskega osebja, profesionalizma itn.

To pa ni bilo lahko. Potrebni so bili zdruZenost in novi cilji, a tudi pogum za vnovi¢no
preverjanje vrednot.
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Medicinske sestre so sluZile v miru, vojnah in naravnih katastrofah. To jih je naudilo, da
se druzbene vrednote pod vplivom razli¢nih pritiskov spreminjajo.

Medicinske sestre so tudi spoznale, da profesionalizma ne opredeljujemo vselej tako,
kot je opisano zgoraj.

Medicinske sestre so spoznale, da sta osebna in skupinska odgovornost nujno potrebni,
§e zlasti pa v konfliktnih obdobjih.

Medicinske sestre so spoznale, da se marsikateri bolezni sicer lahko postavimo po robu,
pa tega v¢asih kljub temu ne storimo, bodisi iz politi¢nih razlogov ali pa zaradi pomanjkanja
denarja.

Medicinske sestre so spoznale, da razvoj medicine ¢ ne pomeni boljSega Zivljenja za
ljudi.

Medicinske sestre so spoznale, da medicinska odkritja lahko zlorabljajo razli¢ni reZimi,
zdravniki in medicinske sestre.

A spoznale so tudi, da zdruZenost daje mo€ za razvoj sestrinstva in omogota udejanjanje
v praksi.

Medicinske sestre so med najstevilénejSimi poklicnimi skupinami, ki skrbijo za druge
ljudi, ter obsega humanisti¢ne, umetniSke in intelektualne vidike.

Sestrinstvo opisujejo kot umetnost, kot Zivljenjsko poezijo. A za vsem tem se razvija
poglobljen profesionalizem.

Definicija profesionalizma pa ne obsega le 3tirih prej omenjenih to¢k, ampak tudi

— specializirano izobraZevanje in raziskovanje,

— standarde za prakso in izobraZevanje,

— eti¢ni kodeks,

— ustrezno javno podobo,

— samoobvladovanje.

Kakovost dela medicinske sestre v zacetku tega stoletja je bila povezana z neposredno in
osnovno zdravstveno nego; tako je marsikje po svetu Se dandanes, a vendarle pri vsem
skupaj ne gre le za to.

Medicinske sestre delajo v bolni$nicah, v skupnosti, v otro§kem varstvu, $olah, indu-
striji, bolni$nicah za dufevne bolezni. V svobodnih druzbah, v diktatorskih reZimih, v boga-
tih in revnih dezZelah.

Razumevanje kakovosti v sestrinstvu Se zdale¢ ni preprosto ali nedvoumno.

Sestrinstvo danes

Svetovni scenarij od nas zahteva, da se kot poklicna skupina prilagajamo novim
okolis¢inam.

“Sestrinstvo tudi dandanes e vedno temelji na humanosti in idealu sluZenja.

Cilji zdruZenih medicinskih sester pa so izbolj§evanje zdravja, prepreéevanje bolezni,
vnovi¢no pridobivanje zdravja in lajSanje trpljenja.

ZdruZevanje ne temelji ve¢ na tako idealisti¢nih temeljih kot leta 1899. Medicinske
sestre so $ele po drugi svetovni vojni zacele tudi zase zahtevati kolikor toliko znosne delovne
pogoje.

ILO je leta 1977 spejela konvencijo o medicinskih sestrah, in to lahko oznacuje temeljni
obrat, vendar pa bo najbrZ trajalo $e precej dolgo, preden jo bodo ratificirali po vsem svetu.

Vemo, da so medicinske sestre med najslabe pladanimi poklici na svetu in da ponekod
$e vedno zahtevajo, da se poklicu odpovedo, ¢e Zelijo same imeti otroke.

Vemo, da medicinske sestre potrebujejo vodstvene kadre. V Stevilnih deZelah pa je
kariera medicinske sestre zelo omejena in morajo drugam, &e hocejo delati na vodilnih
delovnih mestih. Tudi to jim onemogoca, da bi Zivele tako, kot Zivijo pripadniki drugih
poklicnih skupin.

Dandana$nje medicinske sestre so del druzbe in kajpak Zivijo tudi svoje lastno (druZin-
sko) Zivljenje ter imajo partnerje, otroke, svoje interese in politiéno prepri¢anje.
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Medicinske sestre dandanes zdruZevanja v okviru svojega poklica ne sprejemajo brez
vprasanj. Pri¢akujejo, da bodo vodilni v tem poklicu z njimi razpravljali o njihovih
vrednotah in idealih, ciljih in metodah.

Pri udejanjanju svoje prakse izhajajo iz svoje izobrazbe; vprasamo pa se lahko, ali so
medicinske sestre dovolj izobraZene, da lahko postavljajo kontrovezna profesionalna vpra-
$anja.

»ZdruZeni za kvaliteto« je nafa tema, vendar se vprafajmo, ali smo pripravljene
razpravljati o njej tudi s prihajajoéimi generacijami medicinskih sester, v druzbi, ki jo
pretresajo politine spremembe in pesti ekonomska stiska?

Sprico vrednot in okolja, v katerem nas je ve¢ina odras€ala, smo od nekdaj navajene, da
se ogibamo konfliktom in sku$amo poiskati sporazum. »V dobro bolnikom« pogosto
pozabljamo nase. )

PriSel je ¢as, da se zavemo, da sta potrebni konfrontacija in priznanje nekaterih
neprijetnih dejstev, ¢e naj napredujemo in varujemo kakovost svojega dela.

Prisel je ¢as, da spoznamo, da gre pri govorjenju o zdruZevanju za kvaliteto v letu 1993
za veliko razli¢nih reci, ki so vse povezane s kakovostjo uslug prebivalstvu, z Zivljenjem
medicinske sestre kot ¢lanice druzbe in predstavnice poklica, s standardom izobrazbe za
naslednje rodove in za tiste, ki v poklicu Ze delajo.

Nekaj smernic Ze imamo, saj je vpliv medicinskih sester Ze krepko Cutiti v zdravstveni
sluzbi vsepovsod po svetu. Resolucija Svetovne zdravstvene organizacije o medicinskih
sestrah in o njihovem vklju€evanju v naértovanje in razvoj zdravstvene sluzbe po vsem svetu
je zelo pomembna za nalrtovanje nasih lastnih smernic.

Vemo pa tudi, da bo tudi poslej glavna skrb politikov sveta $e vedno razvoj gospodar-
stva, zato moramo $e trdneje postaviti svoje cilje in zahteve, za svoje delo in za to, da bo le-
to e naprej temeljilo na trdnem znanju.

Potrebno je, da tiste, ki odlo¢ajo, prepricamo, da se za dobro vseh splada podpirati
medicinske sestre in njihovo delo.

Dodati moramo, da se razmerja med stro$ki in u¢inki ne da meriti le v ekonomiji.
Osnovno vprasanje je:

Smo se pripravljene zares zavzeti ali le sanjarimo o svetu v idealni podobi, Se zlasti
o tem, kak3$no bi moralo biti zdravstvo, pa na Zalost ni?

Ali pa smo se pripravljene pogovarjati in predstaviti dokumentirana dejstva o tem, kaj
sestrinstvo je in kaksni so uéinki kvalitetne oziroma nekvalitetne zdravstvene nege?

Smo pripravljene storiti zdruZene, eprav se zavedamo, da so okolis¢ine v vsaki dezZeli
drugacne?

Na podrodju zdravstvene nege se postavljajo osnovna vpraanja, mimo katerih ne
moremo, ¢e hofemo povsod po svetu izbolj$ati zdravstveno sluzbo.

Véasih odloéitev, ki koristi vecini, prizadene posameznika.

Smo se pripravljene spopasti s pestmi eti¢nih dilem, s katerimi se medicinske sestre
sreCujemo na mnogih podrodjih?

Medicinska znanost zmore malone vse; smo pripravljene in voljne spregovoriti o tem, ali
je tudi vse prav poceti?

Smo se zdruzene pripravljene postaviti po robu tistim zdravnikom in politikom, ki dajejo
prednost le visoko razviti medicinski tehnologiji, in to v druzbah, ki potrbujejo predvsem
osnovno skrb za prebivalce?

Tudi znotraj svoje organizacije moramo preveriti nekatere okostenele vzroke vedenja in
se zazreti v prihodnost sestrskega poklica.

Za razvoj, napredek in pridobivanje novih znanj tudi medicinske sestre potrebujejo
vodilno elito, se pravi tiste medicinske sestre, ki so najbolj izobrazene, domiselne in najbolj
iznajdljive in ve$Ce raziskovanja, hkrati pa se zavedajo, kako pomembno je, da svoje znanje
posredujejo tudi drugim.
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Medicinske sestre tudi potrebujejo kar se da izobraZzeno vodstvo, pa ne le na podro¢ju
zdravstvene nege, ampak tudi vodenja in upravljanja, ekonomije in prava.

Samostojne bomo le v primeru, ¢e bodo nasi voditelji sposobni dosegati isto raven kot
voditelji drugih poklicnih skupin.

Malone stalno mesto veine medicinskih sester je ob bolniku, razumevanje pa mora
obstajati za vse ravni dela in vse vrste medicinskih sester; v poklicu naj vlada medsebojno
spostovanje.

In kakor na zadetku tega stoletja moramo tudi zdaj posebno pozornost posvetiti
izobraZevanju.

Medicinske sestre prihodnosti bodo potrebovale Siroko izobrazbo in njihova vloga ne bo
omejena le na »popolno predanost bolniku«.

Kakovost izobraZevanja medicinskih sester nedvomno temelji na visoki strokovnosti,
spodbujati pa mora tudi osnovno samospoStovanje, ki je pomembno za nadaljevanje
poklicne poti.

Medicinska sestra mora dobiti oblutek, ki pripada tesno povezani skupini profesionalk
s svojimi lastnimi vrednotami, cilji in metodami, s katerimi se lahko poisti.

Vsega tega pa ne more nuditi $e tako dobra $ola za medicinske sestre. Medicinske sestre
se morajo nauditi, da bodo tudi pri prakti¢nem delu pokazale svoje samozavest, profesional-
nost in enotnost sestrinstva.

Novi generaciji moramo dati vso podporo.

Vprasujem se torej:

»Smo se zdruZene pripravljene bojevati za pravice medicinskih sester vsega sveta, za
dostojne plaée, podobne tistim v drugih poklicih, za ustrezno pokojninsko dobo, za placilo
za delo ob neobicajnem ¢asu, e zlasti pa za to, da bomo oblikovale poklicno strukturo, ki bo
medicinski sestri omogocala, da bo nadaljevala s svojim delom, tudi ¢e se bo odlo¢ila za
poroko in otroke, pse in macke«.

Se mar $e zmeraj izogibamo konfrontaciji, Cakajo¢, da se bodo druzbi lepega dne odprie
o¢i in bo ugledala ves na$ trud ter nas ustrezno nagradila? Ali pa smo se pripravijene
z zdruZenimi mo¢mi bojevati za boljSe Zivljenje in boljse delovne pogoje pripadnic sestrskega
poklica?

Tega vprasanja nisem nacela zato, da bi izzivala cenjene odposlanke ali kongresne
udeleZenke.

Cutim, da je sestrinstvo na razpotju.

Nedvomno drzi:

— kljub temu, da je na svetu na milijone medicinskih sester,

— kljub temu, da se medicinske sestre zdruZujejo v ICN Ze malone celo stoletje,

- — kljub temu, da je glas ICN slisati dale¢ in so rezultati delovanja organizacije otipljivi,
se medicinske sestre $e vedno zdruZujejo zunaj svojega poklica in nacionalnih sestrskih
zdruZen;j.

Cas je, da se ob teh dejstvih ustavimo. Pogovorimo se o tem, zakaj je tako in kako lahko
izoblikujemo in predstavimo naSe vrednote, cilje in metode, da se bodo medicinske sestre
vsepovsod lahko poistile z njimi in se jim pridruzile.

V svetu, kjer prihaja do velikih politi¢nih, ekonomskih sprememb in sprememb v oko-
lju, je naloga medicinskih sester ohranjevanje kakovosti:

— pri svojem delu,

— pri izobraZevanju,

~ pri vodenju,

— pri raziskovanju,

— v Zivljenju in delovnih pogojih tistih, ki poklic opravljajo.

Odgovornost vodilnih v poklicu, ki jih na tem kongresu predstavljajo nacionalna
zdruZenja medicinskih sester, je ta, da skrbijo za to, da bodo vrednote poklica vselej v skladu
s temelji humanosti ter da bodo temeljile na idealu sluZenja, seveda na sodobni definiciji



Novosti —izkusnje — pobude 297

profesionalizma in v skladu z razmi$ljanji in Zivljenjskim slogom novih in prihajajocih rodov
medicinskih sester.

Med sanjami gospe Bedford Fenwick, ki je prvi¢ pozivala k zdruZevanju, in temo tega
kongresa »ZdruZeni za kvaliteto« ne vidim nobene razlike.

Naloga nas, udeleZenk tega kongresa je, da stkemo mo¢no mreZo, ki bo zajela vse
medicinske sestre po svetu. Nasa naloga je, da se o zdruZevanju medicinskih sester pou¢imo
iz izku$enj nasdih kolegic, one pa od nas.

Nasa naloga je, da se zdruZimo okrog vrednot, kot so odgovornost, spoStovanje
¢lovekovega dostojanstva, vera, ljubezen, a hkrati tudi samozavest in odlo¢nost.

Izbrale smo si poklic, ki ga potrebujejo vse druzbe, poklic nestetih moZnosti, poklic,
katerega zgodovino sestavljajo milijarde neznanih medicinskih sester, ki Ze od nekdaj
skrbijo za zdravje ljudi.

Le zdruZene bomo lahko okrepile kakovost svojega dela v prihodnosti.



