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MOBING V BABISTVU
MOBBING IN MIDWIFERY
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IZVLECEK

Izhodisc¢a: Mobing ali nasilje na delovnem mestu je vsesploSen druzbeni fenomen, ki ga najdemo v Stevilnih oblikah. Prisoten
je v vseh sektorjih, Se posebej v zdravstvu, za katerega je znacilna stroga hierarhija odnosov. Ker slabi medsebojni odnosi med
zaposlenimi lahko vplivajo tudi na kakovost storitev ter posledi¢no prizadanejo uporabnike, je izrednega pomena zgodnje odkrivanje
ter reSevanje konfliktov, predvsem pa preprecevanje mobinga. Z analizo literature Zelimo predstaviti dejstva o mobbingu na splo§no
in specifi¢no za babiski poklic.

Metode: Uporabljena je deskriptivna metoda dela - pregled literature. Podatki so zbrani s pomocjo podatkovnih baz EBSCOhost,
CINAHL ter Medline.

Diskusija in zakljucki: Tuje raziskave so pokazale, da je mobing prisoten tudi v babistvu. Vertikalni in horizontalni mobing pusca
dusevne, psihosomatske pa tudi socialne posledice. Mobing v babistvu se ne pojavlja zgolj med zaposlenimi v tej stroki, temvec
so ga delezni tudi Studenti. V Veliki Britaniji se z mobingom srecuje skoraj polovica babic. Slabi delovni odnosi postajajo pogost
razlog za zapuS$canje poklica. Zavedati se je potrebno, da je babiski poklic human poklic in taks$no bi naj bilo v skladu z etiko tudi
obnasanje do sodelavcev, Studentov (bodocih kolegov) ter Zensk.
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ABSTRACT

Introduction: Mobbing or violence at workplace is a prevailing social phenomenon which can be manifested in various forms. It
is present in all sectors, especially in health care, due to its strict hierarchical regulation. Destructive workplace conflicts among
health professionals can affect also the clients and the quality of care provided. Early detection, solution of conflicts and prevention
of mobbing is therefore of crucial importance. The aim of the article is to present a general review of available literature on mobbing
in the workplace with special emphasis on mobbing in midwifery.

Methods:The descriptive method of literature review was used. The data were collected from EBSCOhost, CINAHL and Medline
databases.

Discussion and conclusion: Foreign studies confirm that mobbing is present also in midwifery. Oftentimes, the targets of vertical
and horizontal psychological harassment experience significant and long-lasting psychosomatic health problems and social
consequences. Mobbing has been observed also among midwifery students. Indicative are the research results from Great Britain,
according to which, half of the midwives reported some form of mobbing. Unhealthy and tenuous personal relationships often drive
midwives to leave their profession. The high prevalence rate of workplace mobbing established in the study highlights the need for
prevention, efficient interventions and a compliance with ethical code of this humane profession.
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Uvod

V danasnji informacijski dobi in vedno vecji
globalizaciji postaja ¢lovek vedno bolj odtujen
in obremenjen. Dobri medosebni odnosi in pristna
medcloveska komunikacija so vedno redkejsi, bitka
s Casom, delovnimi obveznostmi in normami je
zahtevna. V ta hiter tempo Zivljenja in prenasi¢enost z
vsakodnevnimi dolZnostmi in obveznostmi smo ujeti
miselno, Custveno in tudi telesno (Smej, 2009). Vsak
posameznik Zeli delati v sprosc¢enem okolju, kjer vladajo
korektni odnosi, saj vecino aktivnega dne prezivimo na
delovnem mestu, s sodelavci. Delovno okolje, kjer se
pojavlja mobing, je manj u¢inkovito, povzroca slabo
klimo, nemotiviranost in nezadovoljstvo zaposlenih,
kar organizacija posledicno obcuti kot zmanjSanje
produktivnosti in tudi zmanjSanje svojega poslovnega
ugleda (Peji¢, 2010). Nasilje na delovnem mestu
Skoduje dostojanstvu milijonov ljudi po vsem svetu. Je
glavni izvor neenakosti, diskriminacije, stigmatizacije
in konfliktov na delovnem mestu. Pojavlja se skoraj
v vseh sektorjih, vendar je zdravstvo izpostavljeno
posebej velikemu tveganju (Trobevsek, 2005). Da je
nasilje v babiStvu prisotno, pricajo raziskave, opravljene
v tujini. Field (2009) navaja, da je 40 % babic priznalo,
da so bile Zrtve nasilja na delovnem mestu, 68 % babic
pa je porocalo o opazovanju trpin¢enja na delovnem
mestu. Psihi¢no nasilje v zdravstvu vpliva na kakovost
storitev zdravstvenega varstva, odnos s pacienti in na
odlocitev zdravstvenih delavcev, da zapustijo poklic
(Trobevsek, 2005). Nasilje na delovnem mestu je
nedopustno ravnanje, ki ga je potrebno preprecevati.
Ena izmed ucinkovitih resitev za zatiranje mobinga je
nenehno ozavescanje o tem pojavu, saj je dejstvo, da
se problem zacne reSevati oziroma preprecevati Sele
tedaj, ko o njem odkrito spregovorimo.

Namen

Namen clanka je na osnovi pridobljenih znanj in
obstojecih raziskav prouciti podrocje mobinga: kazalce
mobinga, oblike in vrste mobinga, vzroke za nastanek,
vpliv oziroma ucinke na posameznika kot tudi za
organizacijo ter ukrepe za preprecevanje.

Metode

Uporabljena je bila deskriptivnha metoda dela
- pregled literature. Iskanje literature je potekalo s
pomocjo bibliografske baze COBIB.SI ter s pregledom
baz, kot so EBSCOhost, Cumulative Index to Nursing
and Allied Health Literature (CINAHL) ter Medline.
Uporabljene so bile kljucne besedne zveze (lo¢eno in
z operaterjem AND): psihi¢no nasilje na delovnem
mestu, babistvo, mobing, psihi¢no nasilje; v slovenskem
oziroma angleSkem jeziku (harrasment, mobbing,
bullying, work). Kot vkljucitveni/izkljucitveni kriteriji

za izbor literature so bili upoStevani: jezik (slovenski,
angleski ter nemski), strokovnost literature, dostopnost
literature v celotnem besedilu ter starost literature od
leta 2000 dalje.

Pregled literature

Pregled literature vkljucuje dejstva o mobingu na
splosno in specificno za babiski poklic.

Definicija mobinga

S problematiko nasilja na delovnem mestu se je,
v zacetku osemdesetih let, prvi zacel ukvarjati in jo
raziskovati Heinz Leymann, profesor nemskega rodu, ki
je zivel in delal na Svedskem in ki je tudi prvi definiral
pojem nasilja. Menil je, da mobing v delovnem okolju
vkljucuje sovrazno in neeti¢no komunikacijo enega
ali ve¢ posameznikov, sistemati¢no in najpogosteje
usmerjeno proti enemu (posamezniku), ki je zaradi
mobinga porinjen v nemocen poloZaj, kjer nima zascite in
kjer tudi ostaja zaradi stalnih dejanj mobinga. Ta dejanja
so zelo pogosta, najmanj enkrat na teden in v daljSem
obdobju, najmanj Sest mesecev. Zaradi pogostosti in
dolgotrajnosti sovraznega obnaSanja se mobing kaze v
znatnih duSevnih, psihosomatskih in socialnih problemih
(Leymann, 1996). Primernega slovenskega izraza, ki
bi opisal ta pojav, nimamo in verjetno bo to Se ena
od tujih besed, ki se bo obdrzala v naSem besednjaku.
NajbliZje nam je izraz mobbing, ki se uporablja v
izvirnem zapisu ali poslovenjeno mobing. Poleg tega
se uporabljajo izrazi psihicno oziroma custveno nasilje
in Sikaniranje ter trpincenje. lzraz trpinciti pomeni s
pojavljanjem, obstajanjem povzrocati komu trpljenje
oziroma nelagodje (Verbajs, 2012). Nekateri avtorji so
se opredelili za izraz Sikaniranje, ker menijo, da je bol]
slovenski. A je tudi to tujka, privzeta iz nemskega jezika,
a pravzaprav francoskega izvora (Smej, 2009).

Zanastanek mobinga ni kriv le en vzrok, oziroma je to
zelo redko, temvec je mobing rezultat ve¢ dejavnikov. Ti
lahko izhajajo tudi iz organizacijskih pomanjkljivosti,
kamor priS§tevamo neustrezno organizacijo dela,
nejasne pristojnosti in preobremenjenost (Brecko,
2007). Pojavne oblike mobinga so razli¢ne in se kaZejo
kot napad na moznost izraZanja oziroma komuniciranja
Zrtve (omejevanje moznosti komuniciranja s strani
nadrejenega ter s strani sodelavcev; veckratno
prekinjanje govora, jemanje besede ipd.), ogroZanje
osebnih in socialnih stikov, ogroZanje in napadi
zoper osebni ugled (konstantno kritiziranje dela ter
osebnega Zivljenja, obrekovanje za hrbtom; Sirjenje
govoric; poskusi smeSenja Zrtve ipd.), napadi na
kakovost delovne in Zivljenjske situacije (Zrtev ne
dobiva vec delovnih nalog, ki so odvzete v tak$ni meri,
da Zrtev nima ve¢ delovnih zadolZitev; dodeljevanje
nesmiselnih nalog ter nalog, ki presegajo sposobnosti in
kvalifikacije; nenehno dodeljevanje novih zadolzitev),
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napadi na zdravje (siljenje Zrtve k opravljanju zdravju
Skodljivih del; groZnje s fizi¢nim nasiljem; uporaba
lazjega nasilja z namenom, da se Zrtev »disciplinira«;
fizi¢no zlorabljanje; namerno povzro¢anje skode in
stroskov Zrtvi; povzrocanje psihi¢ne $kode doma in na
delovnem mestu ter spolni napadi) (Leymann, 1996).

Vrste in faze mobinga na delovnem mestu

Trpincenje na delovnem mestu je v organizaciji
mogoce na razlicnih hierarhi¢nih ravneh, lahko je
horizontalno ali vertikalno.

Horizontalni mobing (okoli 45 % primerov) je
mobing med zaposlenimi na enakem poloZaju v
hierarhi¢ni lestvici (Kosteli¢-Marti¢, 2007). Zrtev
je lahko napadena s strani posameznika ali skupine.
Brecko (2007) meni, da se ta vrsta mobinga razvije
zaradi obCutkov ogroZenosti, ljubosumja, nezdravega
karierizma in zavisti. Pri vertikalnem mobingu (okoli
55 % primerov) gre za izvajanje psihi¢nega nasilja med
podrejenimi in nadrejenimi, torej med zaposlenimi
na razli¢nih hierarhi¢nih ravneh. O vertikalnem
mobingu govorimo, ko nadrejeni izvaja mobing nad
podrejenim oziroma sistematicno mobira podrejene
enega za drugim, dokler ne unic¢i skupine. Mogoc je tudi
obrnjen vertikalni mobing, ko se skupina delavcev loti
nadrejenega. Pogostost slednjega je okoli 5 % primerov
(Kosteli¢-Martié, 2007).

Leymann (1996) je pojasnil razvoj mobinga s petimi
fazami. Vsak proces mobinga se najprej zacne s Sporno
situacijo, ki jo opredelimo kot konflikt, vendar pa ni
nujno, da se bo iz vsakega konflikta razvil mobing.
Konflikt se lahko resi tako, da se najde vsem sprejemljiva
reSitev ali pa se konca s prevlado ene od vpletenih strani.
Kadar konflikt ni resljiv, se zaostruje in lahko privede
do mobinga. V tej fazi, ob nerazreSenem konfliktu,
se pri Zrtvi Ze lahko pojavijo tudi prve psihosomatske
motnje: razdrazljivost, potrtost, nejevoljnost, izErpanost,
obcasna slabost, glavobol, motnje spanja, Zelod¢ne
in Zol¢ne teZave, napadi znojenja, pospeseno bitje
srca ter teZave s krvnim obtokom. Prva faza povzroca
krajsSe ali Ze tudi daljSe pobege v bolnisko odsotnost
(Bilban, 2008). V drugi fazi so napadi cedalje
pogostejsi in intenzivnejsi. Osredotoceni so na znacaj
in osebnost zrtve, vendar Se ne na Zrtvino delo. Vsa
dejanja napadalca so usmerjena k temu, da se Zrtev
izloc¢i iz delovnega okolja, pri ¢emer prizadeti sprva
tega ne razume. Prej priljubljeni sodelavec postane
izobcenec, moteni so medosebni odnosi, delo ni veC
dobro opravljeno, komunikacija je prekinjena, prav
tako se zacno Siriti govorice (Resch, 1997). Tretja faza
predstavlja nazadovanje Zrtve na svojem delovnem
podroc¢ju. Zaradi vse vecjih psihi¢nih in fizi¢nih
posledic prihaja do vse pogostejSe odsotnosti z dela.
Napredovanje mobinga v nadaljevanju predstavlja boj
za socialni obstanek. Pojavlja se sindrom izgorelosti
(»burn-out«), psihosomatske in depresivne motnje

(Cetrta faza). V zadnji, peti fazi sledi izkljucitev iz
delovnega okolja (Bilban, 2008).

Mobing v babistvu

Mnogi avtorji menijo, da je za razvoj nasilja v
babiskem poklicu krivo teZzko uveljavljanje babic iz
obdobja srednjega veka. Medicina je bila v tistem
Casu babistvu glavni nasprotnik, zato se je od babic,
da bi se uveljavile in bile uspesne pri svojem delu,
pricakovalo, da so trde, stroge in predvsem vztrajne
ter da ne kazejo Custev. Za psihi¢no nasilje znotraj
stroke je krivo tudi medgeneracijsko prekrivanje v
babistvu. To pomeni, da je babica, ki se je Solala v 30.
letih, poucevala naslednjo generacijo babic v 60. letih
in tista, ki se je ucila v 60. letih, je poucevala babice v
90. letih. Ta 30-letni ciklus je eden od razlogov, zakaj je
tako teZko spremeniti profesionalno kulturo v babistvu.
Zdi se, da so babice osebno in strokovno razvile strogo,
avtoritativno hierarhijo iz nuje, vendar je to postalo
nelocljivo povezano z njihovo poklicno identiteto,
kot del poklicne subkulture, ki se prenasa na mlajse
generacije v obliki tradicije (Hadikin, O‘Driscoll,
2000). Razli¢ne podskupine, ki so se razvile znotraj
babistva, lahko prav tako okrepijo horizontalno nasilje,
ki izhaja iz zatiranja »drugace misleCih«. Slednje
pomeni, da med babicami obstajajo spori, ki izhajajo
iz nasprotujocih si paradigem (npr. lahko je v kolektivu
prisoten mobing babic, ki so bolj nagnjene k medicinski
paradigmi, Ce so ostale naklonjene babiski paradigmi, ki
spodbuja miselnost, da je obporodno obdobje naraven
proces) (Madsen, 2011). Studija, ki jo je opravil Royal
College of Midwives (RCM) je pokazala, daje kar 51 %
vprasanih babic izkusilo mobing s strani sodelavca, 41
% babic s strani vodje ter 21 % s strani druge strokovno
nadrejene osebe (Keeling, Quigley, Roberts, 2006).
Tudi Field (2009) navaja, da je 40 % babic priznalo,
da so doZivele mobing na delovnem mestu, 68 % babic
pa mu je bilo pri¢a. Dejstvo je, da je mobing postal
pogost razlog za zapu$¢anje delovnih mest in tudi
babiskega poklica. Ceprav Keeling, Quigley, Roberts
(2006) v Studiji niso preucevali trajanja in pogostosti
mobinga, so dobili jasno opredeljen seznam oblik
mobinga oz. nasilnega vedenja: ustrahovanje (67 %),
podcenjevanje sposobnosti (67 %), poniZanje (66 %),
omalovazevanje dela (60 %), podcenjevanje vloZenega
napora (57 %), zasliSevanje o strokovnih kompetencah
(51 %), pretirano kritiziranje (51 %) (Gillen, Sinclair,
Kernochan, 2008).

7 mobingom na delovnem mestu se je ukvarjala
tudi Quine (1999). V raziskavi, ki jo je izvedla med
1100 babicami, se je pokazalo, da je bil najpogostejsi
storilec mobinga vodja (54 %), v 34 % primerov nekdo
z enako stopnjo izobrazbe kot Zrtev in v 12 % nekdo z
niZjo izobrazbo. V 57 % primerov je bil storilec istega
spola kot Zrtev in v 8 % primerov nasprotnega spola. V
27 % primerov je bil storilec moski in v 65 % Zenska.
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Begley (2002) navaja, da je babiStvo poklic, ki ga v
veliki vecini predstavljajo Zenske, le manjSina je moskih,
ki pa so mobingu izpostavljeni ravno tako kot Zenske.
Babicarji se sreCujejo predvsem s tezavo uveljavljanja
med babicami kot tudi pri porodnicah, saj so slednje
bolj navajene, da pri porodu prisostvuje Zenska babica.
Mnogo Zensk odkloni babicarja iz razli¢nih razlogov,
kot so vera, kultura, ekstremna zadrega pred moskim,
slabe izkusSnje — predhodne fizicne, spolne ali Custvene
zlorabe - ali pa preprosto ne Zelijo, da bi jih v tako
intimni izkus$nji spremljal moski. Veliko jih tudi meni,
da moski niso sposobni empati¢nega odnosa, saj poroda
ne morejo sami doZiveti ter tako svetovati in pomagati
Zenski. Med razlogi navajajo tudi dejstvo, da se jim
zdi laZje razviti tesno in zaupanja vredno prijateljstvo
z Zensko kot pa z moSkim (Madsen, 2011).

Ustrahovanje je, glede na raziskave, v babistvu
pogosto. Kljub temu da je humanost, ki naj bi jo ta
poklic predstavljal, v nasprotju z ustrahovanjem, se
z mobingom srecujejo Ze tudi Studenti babiStva. Ko
vstopijo v poklic kot samostojni strokovnjaki, pa
mobing postane del vsakdanjega poklicnega Zivljenja.
Eden od treh Studentov babiStva je Zrtev nasilja s
strani kvalificirane babice (Snow, 2006). gtudija
RCM iz leta 1996 prikazuje, da je 55 % v raziskavo
vklju€enih Studentov poklic zapustilo zaradi mobinga
(Hadikin, O’Driscoll, 2000). gtudija na 164 Studentih
babistva je ugotovila, da je 36 % Studentov dozZivelo
mobing, 36 % pa mu je bilo prica. Skoraj tretjina
Studentov (31 %) je v tej Studiji porocala, da je mobing
izvajala ve¢ kot ena oseba. Najpogosteje je bila to
druga babica ali medicinska sestra, ki je bila njihov
mentor, izpostavljeni pa so bili tudi univerzitetni
ucitelji (Bullying, 2011). Podobno na podlagi svoje
raziskave navaja tudi Gillen s sodelavci (2009).

Posledice mobinga

Studija Instituta za znanost in tehnologijo Univerze
v Manchestru je pokazala, da je med eno tretjino in
polovico vseh bolezni, povezanih s stresom, mogoce
pripisati neposredno mobingu na delovnem mestu. V
raziskavi se je izkazalo, da od 5300 delavcev in 70
organizacij 47 % poroca, da so bili prica mobingu v
zadnjih petih letih, ena oseba od desetih je priznala, da
je bila zrtev mobinga v zadnje pol leta, ena oseba od
Stirih pa je povedala, da je bila Zrtev mobinga v zadnjih
petih letih. Zrtve mobinga so navedle, da so slabega
zdravja, imajo zmanjSano motivacijo za delo in so
veckrat odsotne z delovnega mesta kot ostali delavci
(Keeling, Quigley, Roberts, 2006).

Mobing na delovnem mestu ima lahko kratkotrajne
in dolgotrajne posledice za posameznika, prav tako pa
tudi velik vpliv na Zrtvino psihicno ter fizino zdravje.
Osebe pogosto postanejo bolj plasne, veCkrat navajajo
fizicne bolecine (glavobole), so bolj razdraZljive in

osamljene, imajo zmanjSano koncentracijo, Zelod¢ne
bolezni, sr¢ne napade, visok krvni tlak, motnje spanja,
slabSo samopodobo, ve¢jo moznost za samoposkodbe
in so bolj nesre¢ne (Hollins Martin, Martin, 2010).
Tudi Bilban (2009) navaja najpogostejse posledice za
posameznika. Med slednje priSteva motnje koncentracije
in spomina, nastop miselnih avtomatizmov, strah pred
neuspehom, upadanje delovne samozavesti, motnje
socialnih odnosov, teznjo po neopaznem vedenju, krizo
osebnosti, pomanjkanje samozavesti, nevroze, obCutke
izCrpanosti, depresije, oslabelost imunskega sistema,
tvorbo malignih tumorjev ter samomorilno vedenje.
Posledice mobinga so tudi socialna osamitev, tezave v
druZini in finan¢ne teZave, ki nastanejo zaradi daljSih
odsotnosti z delovnega mesta ter odpovedi delovnega
razmerja. Posledice mobinga se odrazajo tudi na
sodelavcih, ki se pogosto znajdejo v precepu, saj ne
vedo kako ravnati. Zaradi nezdravega psiho-socialnega
vzdusja lahko tudi kolegi Zrtve trpijo. Prav tako pa nosi
posledice organizacija. Delodajalci morajo namre¢ po
zakonu kriti neposredne stroske odsotnosti ter izgube
dela (Skrilec, 2008).

Preprecevanje mobinga

Za preprecevanje in obvladovanje mobinga mora
organizacija sprejeti strategijo reSevanja situacije.
Prvi korak je priprava izjave o zavezi k reSevanju
problematike nasilja na delovnem mestu. Jasno morajo
biti opredeljena nacela, kot so nedopuscanje mobinga,
pravica zaposlenih do spostljivega odnosa ipd.

Organizacija mora imeti dolocen postopek za prijavo
mobinga ter reSevanje in nudenje pomoci Zrtvam. O
strategiji morajo biti dobro obvesceni vsi zaposleni,
pomembno pa je tudi nenehno spremljanje ucinkov
strategije, da bi jo lahko tudi sproti izboljSevali.
Organizacija preprecuje mobing tudi s tem, da
nove zaposlene izbira na podlagi njihove Custvene
inteligence in sposobnosti konstruktivnega reSevanja
konfliktov. Sodelovanje, timsko delo, kreativnost,
razlic¢nost, strpnost in zaupanje morajo biti vodilne
vrednote organizacije. Ukrepi preprecevanja mobinga
na delovnem mestu prav tako zajemajo:

- seznanjanje zaposlenih z mobingom in njegovimi

posledicami;

- pravocasno resevanje konfliktov;

- oblikovanje jasnih zahtev in pricakovanj za
posamezna delovna mesta ter seznanjanje
zaposlenih s temi zahtevami;

- redno obveScanje zaposlenih o dogajanju v
organizaciji;

- ustvarjanje kulture sodelovanja in zaupanja med
zaposlenimi;

- prijavljanje in reSevanje primerov mobinga
(Bilban, 2008).
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Diskusija in zakljucek

Mobing je sistemati¢no in dalj ¢asa trajajoce slabo
ravnanje s podrejenimi, sodelavci ali nadrejenimi. Gre za
moteno komunikacijo na delovnem mestu (Pavlekovié,
2009). Oseba, ki izvaja mobing, deluje dolgoro¢no in
sistematicno s ciljem onemogociti osebo, ki si jo je
izbrala. NajhujSe posledice mobinga prav gotovo nosi
Zrtev - s socialno izkljucitvijo, izgubo samospostovanja
in zaupanja v svoje sposobnosti. Najveckrat na resen
problem, ki ga predstavlja mobing, opozorijo Zrtvine
zdravstvene teZave (Bilban, 2008). Izrednega pomena
je preprecevanje ter zgodnje ugotavljanje mobinga
v organizaciji ter pravocasno ukrepanje zoper njega
(Hollins Martin, Martin, 2010).

Po pregledu literature lahko sklenemo, da mobing v
babisStvu dejansko obstaja ter predstavlja resen problem
za posameznika, organizacijo in celotno druZzbo.
Izrednega pomena so kakovostni medosebni odnosi,
ki so klju¢ni dejavnik za dobro delovanje organizacije
ter timsko delo zaposlenih.

Na podrocju mobinga v babistvu v Sloveniji Se ni
bilo opravljene raziskave, ki bi pokazala, e, kako in
v kaks$ni meri je psihi¢no nasilje na delovhem mestu
prisotno pri nas. V bodoce bi bilo potrebno razmisljati o
SirSiraziskavi glede pojavnosti mobinga v tem poklicu.

Vsak Zeli delati v sproS¢enem okolju, kjer vladajo
korektni odnosi. Zaradi tega je pomembno, da se o
problematiki temeljito spregovori in ozavesti zaposlene,
saj lahko le tako vplivamo na izboljSanje odnosov med
njimi (Bilban, 2008). Se posebej v zdravstvu, kjer dobri
medosebni odnosi med zaposlenimi posredno vplivajo
tudi na kakovost obravnave pacientov, mobing ne bi
smel biti prisoten.
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