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Bolnik je ¢lovek in ne le primer neke bolezni

Dostikrat sli§imo in tudi beremo, da je bolnik najvaZnejSa oseba v bolniSnici.
Mar je to res? Ali se ustavimo ob njem vsaj za hip, ali dovolj poskrbimo, da ustre-
zZzemo njegovim potrebam in Zeljam?

Bolnik obcéuti vse moéneje, vse globlje kakor zdrav élovek. Mnogo Gasa ima,
da opazuje, razmislja in si ustvari mnenje o vsem, kar ga obdaja.

Kako prijetno je, ¢e bolnik rede sestri: »Véeraj sem vas pogreSal in vesel sem,
da ste zopet tukajl« Kako nam je ob takem priznanju? NasmeSek in hvaleZne be-
sede nas sprelete z zadovoljstvom, da se hitro umaknemo v drugo sobo.

Le kdo od nas se v tujem okolju 3e ni pocutil osamljenega, nemirnega, poln
vsega neznanega in z obéutkom strahu?

Kako prijetno so nam déle iskrene besede! Ali nam niso morda ravno te vlile
novega poguma? Zamislimo si, da moramo nenadoma z letalom na pot, kamorkoli!
Vrh tega je 10 nemara naS prvi polet, prvo sreGanje z usluzbenci letalske druZbe.

Stevardesa pristopi k nam in rece:

»Rada bi vam obrazloZila mehanizem vaSega sedeza in drugih naprav, ki jih
boste uporabljali med voZnjo. Tule je pepelnik, na drugi strani imate lucko, cCe
boste brali, zadaj na repu letala je pa straniiée in kopalnica. Ob vzletu letalo za-
niha, prav tako tudi, ko pristane. Ponoti so lué¢i mocénejSe, ker jih okrepi motor
letala. Zato vas prosim, da se zaradi tega ni¢ ne vznemirjate. Prav rada bom storila
79 vas vse, Kar boste potrebovali, Veseli smo, da potujete z nami. Hvala za za-
upanjel« :

Kaj se ob takem trenutku élovek ne bo podutil mnogo bolje in kar nekam var-
nega visoko v oblakih in megli?

Se mnogo ve¢ pozornosti pa potrebuje nas varovanec — bolnik. Posvetimo mu
nekaj prijaznih besedi in poudimo ga 0 najnujnejSem, da se bo laZe znaSel v novem
okolju. Predstavimo se: »Moje ime je X.Y., sem sestra tega oddelka, vaSa soba bo
§t. 10, druga postelja desno; zvonec je zadaj nad posteljo; straniSc¢e, kopalnica
sta na koncu hodnika levo. PotrpeZljivo mu odgovarjajmo tudi na morebitna vpra-
Sanja in damo mu vedeti, da ga razumemo.

»Vem, da je bolniSnica skoraj za vsakega, ki mora biti dalj ¢asa v njej, morda
kar neprijetno okolje. SkuSali vam bomo kar se da pomagati in ustreéi. Zato nas
kar poklicite, ¢e bi potrebovali kak$no pomoc¢. Ne vznemirjajte se, e boste ponoci
sliSali zamolkle korake po hodnikih — od ¢asa do ¢asa gremo pogledat po sobah
in se oglasimo tudi tam, kamor nas »kliée« luCka. Resni¢no nam je do tega, da bi
ustregli pro$njam in Zeljam bolnikov.«

»Ali je vse to res tako tezko? Ali se je tezko nasmehniti in spregovoriti pri-
jazno besedo z nafimi bolniki in si véasih pomagati z zdravim humorjem? Saj se
nam za to ni treba prav ni¢ posebej Zrtvovati, le malo ¢asa in dobre volje moramo
pokazati. Ali smo se kdaj vpraSali: nMar nam je bolnik res gost v bolniSnici ali pa
samo mrtva Stevilka in diagnoza bolezni?«
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